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Introduktion

Antallet af krigs- og konfliktramte lande er de seneste ar steget til et hidtil ukendt niveau. Det er
hovedarsagen til, at flere flygtninge kommer til Danmark. Og derfor kommer der flere traumatiserede
flygtninge ud pa sprogskolerne. Antallet af opholdstilladelser til nye flygtninge i Danmark er saledes
steget fra 2.583 i 2012 til 3.840i 2013 og ca. 6.000 i 2014. Det forventede antal for 2015 er 12.000.

Der findes ingen ngjagtige tal for, hvor mange flygtninge der er traumatiserede, men det vurderes at
veere 30-50 %.

En del af de nye kursister er syrere, der kommer direkte fra krig og konflikt, og som pa baggrund
af meget hurtig sagsbehandling i Udlaendingestyrelsen har boet i kort tid pa et asylcenter, inden de
bliver boligplaceret i en kommune og kommer i gang med danskundervisningen — nogle gange i lgbet
af 3-4 uger.

Dansk Flygtningehjeelps vision

Ingen flygtninge skal savne hjzelp til at finde beskyttelse og varige lgsninger.
Og ingen, der onsker at integrere sig i det danske samfund, skal savne hjeelp til det.

Vi vil veere de bedste til at lose problemer, der knytter sig til fordrivelse og integration.

Bedst til kursister med flygtningebaggrund

Dansk Flygtningehjeelps vision betyder, at Dansk Flygtningehjaelps Leerdansk-skoler bor vaere de
bedste til at handtere kursister med flygtningebaggrund. Det er ikke en enkel opgave. Leerdansk-
skolerne modtager i stigende grad flygtninge, som har indlaeringsvanskeligheder betinget af traumer
og stress. Det kraever viden, redskaber og fokus at undervise denne kursistgruppe. Hver skole ligger
allerede inde med stor erfaring og viden pa omradet, men der er ogsa spergsmal og tvivl.

Om denne guide

Denne guide er henvendt til leerere. | guiden kan du som leerer hente viden om traumatiserede flygt-
ninge og traumatisering, konkrete rad og idéer til undervisningssituationen og stette til graensedrag-
ning og egenomsorg i arbejdet med traumatiserede.

Nogle lzerere har stor erfaring med at arbejde med udsatte flygtninge og traumatiserede kursister,
mens emnet — og dermed rad og praksis beskrevet i denne guide — vil vaere mere nyt for andre.
Guiden samler den erfaring og gode praksis, der er pa de enkelte skoler, for at gare den til feelles
viden og konkret statte til gavn for bade leerere og kursister. Samtidig bibringer guiden viden fra Dansk
Flygtningehjeelps Center for Udsatte Flygtninge (CUF), som beskeaeftiger sig med traumatisering.
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Guiden er udarbejdet af CUF pa baggrund af ti interviews med ledere eller leerere fra samtlige af
landets Leerdansk-skoler og temamader med leerergruppen pa flere skoler. Der er i den forbindelse
seerligt indhentet viden fra Leerdansk Herning, der igennem mange ar har haft teet samarbejde med
SYNerGAIA Rehabilitering. Der er séledes foretaget interview med Leerdansklaerer Thomas Ebbesen,
der har veeret fast del af dette samarbejde.

Endvidere er der inddraget viden fra Integrationsnet samt forskning pa omradet." Guiden bygger
saledes videre pa notatet Betydningen af traumatisering for sprogindleering hos flygtninge — En sam-
menfatning af videnskabelige fund om indleeringsevne, sprogundervisning og PTSD, som CUF har
udarbejdet. Notatet kan laeses som anden del af — og som teoretisk supplement til — denne praksis-
orienterede guide. Notatet kan findes online her: www.flygtning.dk/udsatte.

Der er i guiden indsat henvisninger ved litteratur- eller interviewcitater. Se ellers litteraturlisten bagest
for en oversigt over den litteratur, der er anvendt til udarbejdelse af guiden.

Laasevejledning

Hvert kapitel indeholder viden og anbefalinger fra forskning og praksisfeltet, ligesom det praesente-
rer erfaringer med god praksis fra Laerdansk-skolerne.

| de folgende kapitler kan du laese om:

e Basisviden - hvad vil det sige at veere traumatiseret, og hvad kan du gore?
Her finder du en kort introduktion til traumatisering og PTSD, og hvad det betyder i
forhold til sprogundervisning. Ligeledes kan du finde tre basale principper, som du kan
stotte dig til i undervisningen af traumatiserede.

¢ |nklusion - mgd mennesket i stedet for diagnosen
Her kan du laese om, hvordan man tager hensyn til traumatisering uden at gore det til et
altdominerende og -forklarende praedikat for den enkelte kursist. Om de positive aspekter
ved feellesskab og om, hvordan du kan arbejde med at skabe rammer for inklusion
gennem inddragelse samt gruppe- og holdsterrelser.

e Undervisning som modvaegt til traumer - hvordan skaber du ydre ro?
Her kan du fa ideer til, hvordan du kan arbejde med at skabe den vigtige ro om
undervisningen og kursisten — bade gennem indretning af skole og klasserum samt
gennem indforelse af bestemte praksisser og rutiner.

¢ Undervisning af traumatiserede flygtninge - hvad gor det ved dig som leerer?
Her kan du f& rad om, hvad du skal veere opmasrksom p& som leerer, nar du underviser
traumatiserede. Om hvordan det kan pavirke dig og dine reaktionsmenstre i
undervisningen, og om hvordan du kan arbejde med at sastte graenser og handtere
voldsomme beretninger.

Afslutningsvis kan du lzese om inddragelse af frivillige i undervisningen, ligesom der er en liste over
litteratur og steder at hente yderligere viden og information.

1 Forskningsmaessig viden er seerligt hentet fra: Center for Udsatte Flygtninge, Betydningen af traumatisering for sprogindleering. En sammenfatning af
videnskabelige fund om indlzeringsevne, sprogundervisning og PTSD, 2014.

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, Undervisning af traumatiserede flygtninge og indvandrere. Dansk som andetsprog med et rehabiliterende
perspektiv, 2005.
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Basisviden - hvad vil det sige at vaere traumatiseret,
og hvad kan du gore?

Traumatiseredes reaktioner kan veere mange og steerke og er normale reaktioner pa unormale op-
levelser. Traumer har betydning for indlzaeringsevnen og dermed for tilrettelaeggelse og afholdelse af
undervisning.

Hvad siger forskningen?

Traumatiske begivenheder involverer:
e Andres dod eller trussel om andres eller egen dod
e Alvorlig skade eller trussel herom
e Overskridelse af egen eller andres fysiske og/eller psykiske integritet eller trussel herom.

Har man veeret udsat for en eller flere traumatiske haendelser, kan man udvikle Post Traumatic Stress
Disorder (PTSD). PTSD er en psykologisk og fysiologisk lidelse, som rummer fglelser af intens frygt,
hjeelpeloshed, tab af kontrol og trussel om tilintetgerelse. Et almindeligt symptom p& PTSD er at
reagere kraftigt pa sanseoplevelser, som pa en eller anden made er relateret til de traumatiske be-
givenheder.

Symptomerne pa PTSD er gget stress, genoplevelsesfeenomener og undgaelsesreaktioner. Man
genoplever de traumatiske haendelser og forsgger at undga indtryk eller situationer, der kan frem-
provokere dette.

Symptomer for den traumatiserede kan veere:

Sevnproblemer

Mareridt

Stress

Stojoverfolsomhed

Koncentrationsvanskeligheder

Angst

Depression

Fysiske reaktioner (fx hjertebanken og sved)

Irritabilitet

Vredesudbrud

Overvagtsomhed

Overreaktion

Desuden kan traumatiserede have andre lidelser som
eksempelvis kroniske smerter og misbrugsproblemer.




BASISVIDEN - HVAD VIL DET SIGE AT VERE TRAUMATISERET?

De mange folger af traumatisering kan fare til indlaeringsvanskeligheder, og det kan veere sveert
at fa gje pa fremskridt i indlaeringen af det danske sprog. Studier peger pa, at traumatisering har
storre betydning for sprogindlaering end antal undervisningstimer, tidligere uddannelsesniveau eller
depression. Sprog og identitet er desuden staerkt forbundne, og derfor kan man som PTSD-ramt
opleve det som utrygt at skulle laere et nyt sprog, da det rykker ved en i forvejen skrgbelig identitet.

eneste sikre kommunikationsmiddel, og det er forbundet med angst og forhgjet alarmberedskab at
forsege at aendre pa et s& grundlaeggende element i en i ovrigt kaotisk og usikker flygtningetilveerelse.
Resultatet er, at bade den kulturelle identitet og den kulturelle overensstemmelse med den nye kultur
nedbrydes samtidigt og efterlader en flygtning i et ukonstruktivt sprogligt ingenmandsland.

, , For seerligt skrebelige flygtninge med krigstraumer og ingen skoleuddannelse er deres modersmal det

"Sprogindleering og Posttraumatisk Stress Syndrom blandt flygtninge”, s. 3

Samtidig peger forskningen p4, at det at deltage i et undervisningsforlgb, der giver struktur og aktivitet
i hverdagen samt socialt samvaer og feellesskab, kan have en helende effekt pa traumatisering.
Erfaringen er ogsa, at sproglige fremskridt kan udgere tiltreengte succesoplevelser for traumatiserede
— en bestdet modultest kan veere en sejr.

Indlzeringsvanskeligheder kan konkret komme til udtryk i undervisningssituationen som langsom
eller manglende progression i indleeringen af det danske sprog.

Erfaringer fra Laerdansk

P& Leerdansk Odense oplever man, at kursister ofte kan have hovedpine eller uro i kroppen. Andre kan
fare op og veere neertagende og misteenksomme, nar de for eksempel bliver rettet i forbindelse med
danskundervisningen.

P& Leerdansk Ribe oplever man, at traumatiserede har meget sveert ved at tage ansvar for egen lzering.
Derudover kan de have sveert ved at indga i gruppearbejde. Det behever dog ikke at skyldes PTSD,

men kan i lige s hoj grad skyldes erfaringer fra et undervisningssystem, hvor der ikke er tradition for
gruppearbejde, men for at leereren hele tiden er den styrende. Oplevelsen er, at mange traumatiserede
skal "handholdes” gennem undervisningsdagen. Dertil kommer, at der ofte opstar forstyrrelser udefra — for
eksempel hvis familien ringer fra et krigsomrade.

Der kan bade veere alvorlige bagvedliggende arsager til en kursists langsomme indleering, og det kan
andre gange vaere nogle praktiske, handgribelige ting, der spiller ind: For eksempel sukkersyge el-
ler mangel pa briller. Ofte kan det veere en blanding. Desuden kan traumesymptomer variere meget.
Det er med andre ord vigtigt at kende til PTSDs betydning for indleeringsevnen, men samtidig ikke
at forklare alt ud fra PTSD. | s& fald bliver viden om emnet begreensende i stedet for at abne for nye
muligheder og tilgange.

Det er saledes vigtigt ikke at teenke i diagnoser, men at lytte til hvad den enkelte kursist har behov
for og preove at imgdekomme det.
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sig, at man kan komme til at veekke et traume til live, s& man bliver arsag til en retraumatisering. Her er
det vigtigt at huske, at man aldrig kan gardere sig 100 %, da hvad som helst i princippet kan aktivere et
traume — en lyd, et billede, en kuglepen, en sko. Omvendt er det, en undervisningssituation praesenterer
traumatiserede for, jo noget som den traumatiserede vil blive konfronteret med alle vegne. Med andre
ord er det ikke noget, du som lzerer kan skaerme kursisten for eller beskytte kursisten imod.

Et traume er heller ikke noget, du som leerer kan hele, hvor gerne du end vil.

, , Som leerer kan man godt veere nerves for at komme til at treede ind i noget, hvor man méaske forestiller

Thomas Ebbesen, Leerdansk Herning

Hvad kan du ggre?

Som laerer skal du overordnet huske, at sprogundervisning er vigtig og gavnlig for traumatiserede. Det
at have noget at sta op til og et socialt feellesskab at vaere en del af har bevist positiv indvirkning pa
almentilstanden hos traumatiserede. Det vil sige, at du som leerer allerede hjeelper bare ved at gore
det, du gor.

Du kan som leerer desuden stotte dig til tre grundlaeggende principper:

1. Mgad kursisterne som mennesker, ikke diagnoser.
“ Lyt til kursisternes individuelle behov og veer opmeerksom pa, at
4 traumatiserede reagerer forskelligt pa deres traumer. Traumatiserede
} . har ogsé ressourcer og ambitioner, som skal understettes. Overve;j
hvordan du i hverdagen kan tage storst mulig hensyn til kursisternes
forskellige behov.

2. Teenk undervisningssituationen som en modvaegt til traumer.
& Listen over symptomer pa traumatisering er lang, men kan teenkes
’ som indre kaos. Modveegten til denne tilstand er at skabe ydre ro.
Det er et godt pejlemaerke for undervisningen at taenke i tryghed,
struktur, rammer, rutiner, ro og personlige greenser.

oyt \ -
3. Vaer opmeerksom p4, hvad det gor ved dig som lzerer at arbejde
q9 9 med traumatiserede kursister. Din opgave er at undervise. Det er
. Q \' vigtigt at holde fokus p@, at du hverken kan, skal eller forventes at
= afhjeelpe en traumatiseret kursists smerte. Der er et helt netveerk af
’ professionelle indsatser omkring den enkelte traumatiserede,
] herunder laeger, sagsbehandlere og psykologer. Vaer opmaerksom pa,
\ hvad der er kursisternes behov og dit eget behov. Giv gerne noget af
n dig selv, men tag ikke for meget ind, du ikke kan rumme. Du udgver

den mest professionelle indsats ved forst og fremmest at veere leerer.
En genkendelig leererrolle er med til at opretholde tryghed og struktur.

De ovennaevnte tre principper for undervisning af traumatiserede bliver gennemgaet hver for sig i de
folgende kapitler.
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Erfaringer fra Leerdansk

| trdd med ovenstéende principper har Leerdansk Vejen som eksempel arbejdet aktivt med, at mange
traumatiserede ser skolen som et frirum. Skolen understotter dette ved at give mindre pres i forhold til
modultest, ekstra stotte fra frivillige, mulighed for at ”sidde med sit eget” mens resten af klassen laver
gruppearbejde eller andet, mulighed for selvvalgte pauser, hvor man gér lidt til og fra etc. Skolen har flere
opholdsrum med plads til ro, og man forseger at holde det samme lokale for begynderhold og DU1-hold.
Hvert hold har 1-2 faste lzerere tilknyttet, da det ogsa skaber tryghed og ro. Enkelte kursister far nedsat tid
efter aftale med kommunen.

Ikke alle Laerdansk-skoler har aftaler med kommunen, der tilgodeser individuelle hensyn, og ikke
alle skoler har opholdsrum eller mulighed for at knytte faste laerere pa hold eller indhente stgtte fra
frivillige. Men pa den enkelte skole kan man ud fra de givne rammer forsgge at skabe bedst mulige
forhold for traumatiserede kursister i form af ro, tryghed, struktur og rutiner. Pa de felgende sider kan
du laese, hvordan | kan arbejde med dette, og mere om, hvorfor det er vigtigt.
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Inklusion - mgd mennesket i stedet for diagnosen

Danskundervisning af flygtninge mé tage hgjde for flygtningenes livssituation — at tilpasse indsatsen
til malgruppen er en forudsaetning for enhver psedagogisk intervention. Individuelle hensyn bidrager
til, at kursister kan fa lige udbytte af undervisningen. Dette princip geelder ogsa for traumatiserede.
At tage hensyn kan samtidig vaere en svaer balance. Ved at papege at en seerlig gruppe mennesker
har saerlige behov, er der risiko for at bidrage til en sygeliggerelse og en forsteerkelse af folelsen af
at veere unormal. Og ved ikke at adressere de seerlige behov, en bestemt gruppe har, er der fare for,
at gruppen ikke far den rette stette og derved klarer sig darligere. Det forer til yderligere isolation og
eksklusion fra feellesskabet.

Det er vigtigt ikke at sygeliggere traumatiserede flygtninge mere, end de allerede er. Samtidig er
det vigtigt at holde sig for gje, at traumesymptomer betyder, at denne malgruppe har nogle seerlige
indleeringsvanskeligheder, som det kraever seerlig viden som underviser at tage hand om. Det er ikke
alle, der udsasttes for voldsomme eller traumatiske oplevelser, der udvikler symptomer pa PTSD,
men deres indleeringsforudsaetninger kan ikke desto mindre vaere staerkt pavirkede.

Det kan veere sveert at indkredse malgruppen, da mange kursister med flygtningebaggrund vil opleve
eksilstress, uden at have en PTSD-diagnose. Eksilstress er noget, alle flygtninge oplever i storre eller
mindre grad.

Flygtningenes helbred kan ikke reduceres til en folge af en eller flere enkeltstdende traumatiske
heendelser. Flygtningens liv i eksil spiller selvsagt ogsa en stor rolle, for eksempel boligforhold, om man
har forskellige aktiviteter i sin dagligdag, og om man har familie og socialt netveerk omkring sig. Om man
kan f& gkonomien til at lgbe rundt, om man kan bega sig pa dansk, og om man i det hele taget foler sig
velkommen i Danmark.

, , Et alt for ensidigt fokus pa PTSD-diagnosen kan reducere flygtningens ofte meget komplekse situation.

Faktisk ved vi fra forskningen, at livet her i Danmark kan have langt sterre betydning for flygtninge end
de begivenheder - krig, faeengsling med videre — de méa have veeret udsat for, inden de kom hertil. Det er
p& mange mader forstemmende. Men samtidig giver det muligheder. For mens vi ikke kan gere noget
ved, hvad der er sket i fortiden, kan vi i Danmark stotte flygtninge i at skabe en bedre tilveerelse her. For
eksempel kan vi stotte dem i at skabe et socialt netvaerk og fa foden indenfor pa arbejdsmarkedet.

Center for Udsatte Flygtninge p& www.traume.dk

Det er med andre ord vigtigt at have gje for, at ogsa andre forhold end traumatisering kan spille ind
pé indleeringsevnen, og derfor vil rigtigt mange kursister — bade med og uden diagnoser — f& gavn af
de tiltag, man ger fra skolens side for at skabe gget inklusion.
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Hos Leerdansk i Odense har man en malssetning om inklusion og rummelighed, fordi man tror pa
vigtigheden af faellesskab, og fordi det at oprette specialhold risikerer at isolere kursisterne og bekraefte
dem i, at de er syge og anderledes. Dette er i trdd med Leerdansks overordnede strategi om inklusion.
Denne strategiske vision kommer ogsa til udtryk hos for eksempel Leerdansk Sydfyn, hvor man formulerer
det sadan, at der skal veere "fokus pa den enkeltes potentiale i undervisningen - ikke de bagvedliggende
grunde.”

Inklusion af traumatiserede kursister i en klasse imedekommer et alment menneskeligt behov for
at fole tilhgrsforhold, feellesskab, og for at veere i kontakt med meningsfeeller. Opfyldelsen af dette
behov er en forudseetning for god indleering. Man skal altsa se inklusionen i et feellesskab som en
stotte til traumatiseredes undervisningsforlgb.

Skab rammer for inklusion

Det er vigtigt at have blik for, at man for at skabe inklusion ogséa skal have de rette rammer for det.
Ellers kan man komme til at bekraefte kursistens egen oplevelse af at veere syg eller udenfor”, ogsa
selvom man bestreeber sig pa at inkludere.

Kursistinddragelse

Procedurer for kursistinddragelse er en del af sddanne rammer, som er seerligt vigtige for trauma-
tiserede. Traumatiserede har ofte erfaringer med ekstremt kontroltab og kan dermed have mistet
troen pa og evnen til at tage kontrol. Dette kan afhjeelpes ved at inddrage kursisten i planlsegningen
af egne leeringsaktiviteter og sikre synlige mal og planer. En grundig introduktion til undervisnings-
forlgbet bidrager ligeledes til ro og tryghed.

Redskaber, der tydeligger selv sma fremskridt, sdsom portfolios eller logbager, er en made at ind-
drage p4, der afhjeelper traumatiseredes reaktioner pa skift mellem kontrol og kontroltab, som kan
opsta i undervisningsforlgb.

Holdsterrelse og gruppeinddelinger

Det er alt andet lige nemmere at skabe inklusion, hvor der er overskud og tid til det, og det kan veere
sveert i en travl hverdag. Nogle skoler har eksempelvis store hold pa 20 eller flere kursister, hvilket
ger det til en udfordring for leereren at tage hdnd om den enkelte og spotte seerlige behov. For at
afhjeelpe dette, kan man sammensaette sddanne store hold, sé der er flere kursister med traumer pa
samme hold, for eksempel 3-4 stykker. P4 den made kan de traumatiserede kursister fa en feelles-
skabsfolelse med andre i samme situation, og samtidig veere en del af et storre hold.

At arbejde med gruppeorienterede metoder og processer kan have en regenererende effekt pa trau-
matiserede og bidrage til at bryde isolation, give mulighed for spejling og genopbygge samarbejds-
evner. Man kan sdledes med fordel arbejde med gruppeinddelinger pa de enkelte hold. Grupperne
kan eksempelvis veere baseret pa ken, alder, modersmal, livssituation eller fremtidsudsigter. Det kan
ligeledes fremme troen p4, at det kan lade sig gere at handtere stress og samtidig leere sprog, hvis
man arbejder med ’peer-to-peer’ og for eksempel parrer nyankomne med mere ’erfarne’ i gruppe-
arbejdet.

| det daglige arbejde savel som i den strategiske planleegning geelder det om at finde et samspil
mellem to typer af overvejelser: hvor meget opmaerksomhed man bor tildele traumatiserede, og hvor
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meget opmaerksomhed man kan tildele malgruppen. Saerligt det sidste er afhaengig at de ressour-
cemaessige og fysiske rammer, der varierer fra skole til skole. Det kan séledes veere ngdvendigt at
taenke innovativt i nye strukturer, procedurer og rutiner for at imgdekomme de nye udfordringer og
behovet hos denne voksende malgruppe hos Laerdansk.

Erfaringer fra Leerdansk

Leerdansk Aarhus holder introarrangementer med tolk for alle nye kursister pa DU1. Her bliver al
information om skolen, personalet, lovgivningen samt praktiske detaljer om, hvad man laver i dagligdagen
pa skolen, formidlet klart og preecist. Det sikrer forventningsafstemtning og kursisterne bliver forberedt pa,
hvad der venter dem. Skolen har desuden succes med ogsa at bruge tolk i vejledningen, s den bliver mere
gensidig og far mindre karakter af diktat. Erfaringen er, at tolkeudgifterne betaler sig, da det medferer et
bedre og hurtigere skoleforlgb for den enkelte kursist.

Hos Leerdansk i Ringsted sgger man eneundervisning eller to-tremandsundervisning ved
indlzeringsvanskeligheder. Man har ogsa trekantssamtaler mellem skole, sagsbehandler og kursist hver

tredje maned, hvor der gores status.

Hos Leerdansk Aarhus kan udvalgte kursister via kommunen bevilges eneundervisning. Proceduren er, at
leereren er opmaerksom i klassen, og ved mistanke om PTSD tages der kontakt til vejlederen, som anmoder
den kommunale sagsbehandler om bevilling af eneundervisning. Eneundervisningen betyder, at der er

tid til, at kursisten bliver set og hert og forbedrer sig danskfagligt. Samtidig papeger Laerdansk Aarhus
ogsa vigtigheden af, at traumatiserede indgar i sociale sammenhaenge pa skolen. Hos Laerdansk Syddjurs
overvejer man at handtere disse behov ved at lave en modtageklasse, hvor traumatiserede kan komme
godt i gang, inden de sluses ud pa skolens gvrige hold.

Leerdansk i Ribe er en relativt lille skole. Dette kan udgere en begreensning for muligheder, men kan ogsa
vendes til en fordel, da alle kender alle, hvilket bidrager til tryghed. Leerdansk Ribe har god erfaring med at
etablere sma hold i sterrelsesordenen seks kursister.

Leerdansk i Odense har erfaring med, at holdsterrelsen ikke er afgerende, men at det er trygheden, der er
vigtig. Holdstarrelsen er her 7-8 kursister, og der er opmaerksomhed p4, at et lille hold eller eneundervisning
ogsé kan udgere et pres, hvis det betyder, at kursisten skal 'veere pa’ hele tiden.

Leerdansk Varde og Vejen har valgt at sammenlaegge hold, sa der spares lektioner. Det frigiver ressourcer,
der bliver anvendt til at skabe mindre DU1 begynderhold. Det er erfaringen, at de sammenlagte hold

endvidere tilferer en ny dynamik til undervisningen, der kan udnyttes positivt.

Se ogsa erfaringer fra Leerdansk i kapitlet om Ro, rammer, rytmer og ritualer.
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Undervisning som modvaegt til traumer
- hvordan skaber du ydre ro?

En ting er viden om traumatisering og overordnet fokus pa individuelle hensyn og personlige graen-
ser. Noget andet er, hvad man rent faktisk ger, ndr man stér i undervisningssituationen. Her er det
vigtigt at bidrage til at skabe ydre ro for at mindske det indre kaos, som den traumatiserede kursist
kan opleve. Sprogskolen kan udgere det forste betydningsfulde mgde med Danmark, og stabiliteten
i klasseveerelset kan hjeelpe traumatiserede med at genfinde et almindeligt liv og tilpasning til det
nye land.

For at skabe ydre ro, skal du teenke i rammer og strukturer. Her kan man som laerer og som skole
gore nogle helt konkrete tiltag pa to forskellige niveauer: Det synlige og det ikke-synlige.

Det synlige niveau handler om den fysiske indretning af skolen og klasselokalerne. Det usynlige ni-
veau handler om en praksis, der orienterer sig imod at etablere ro, rammer, rytmer og ritualer. Som
underviser og som skole kan man tilretteleegge sin undervisning indenfor begge niveauer, sa under-
visningen tilgodeser traumatiserede kursister. Det kan du laese mere om i det folgende.

Indret skole og klasserum

Klasselokalet skal veere et trygt sted at vaere. Gerne det samme lokale hver dag, sa det kan indrettes
efter, hvad Kkursisterne gnsker og har behov for. Eksempelvis kan nogle traumatiserede have behov
for at sidde teet ved deren, mens andre maske helst vil sidde, sé de kan kigge ud af vinduet. Der kan
veere mange forskellige grunde til de forskellige behov, men det er vigtigt at imedekomme behovene
sa godt som muligt. Derved bidrager du til at skabe den fornedne ro hos kursisten og dermed bedre
forudseetninger for indleering.

Lokalet skal med sin indretning signalere ro og tryghed. Det kan plads, lys og en hyggelig indretning
bidrage til. Det kan for eksempel vaere et sofahjerne, aviser, blade, kaffe/te eller planter. Det kan ogsa
veere kreative hjgrner, som kursisterne eventuelt selv kan inddrages i at indrette. Sddanne rum kan
integreres i undervisningslokalet eller indrettes teet ved.

Traumatiserede kan veere sensitive over for lukkede rum og bestemte lyde. Hold gerne vinduer og
dere abne og tilstraeb, at der er stille i undervisningslokalet.

Visuelle materialer og metoder samt fysisk meerkbare ting, man kan holde i heenderne, styrker ogsa
indlzeringen. PTSD pavirker hukommelsen og sddanne midler kan modvirke dette. Det geelder i det
hele taget for positive oplevelser i skolekonteksten.

Sma, enkle systemer kan ogsa veere med til at afhjeelpe darlig hukommelse, fraveer og kaos hos
kursisten, og samtidig hjeelpe med at give dig mere ro og overskud som leerer. For eksempel kan
man lave en huske-kasse eller sgrge for et skab eller en reolplads til hver kursist til opbevaring af
en logbog, notater og andre materialer. Her kan laereren laegge kopier og andet i tilfeelde af fraveer.
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Erfaringer fra Leerdansk

Leerdansk Esbjerg har haft god erfaring med at have en lampe ved hver stol, der kan teendes, hvis kursisten
“er pa” og slukkes, hvis man har brug for ro og ingen krav. Sma enkle regler kan séledes bidrage til struktur
og overskuelighed.

Flytbare reoler med hjul og tavler kan bruges til hurtigt at skabe saerlige rum for kursister, der har brug for at
sidde lidt afsides. Men ellers er det vaesentligt at gere klasselokalet sa trygt og lidt omskifteligt som muligt.
Det arbejder de eksempelvis med i Leerdansk Esbjerg med overvejelser om, hvordan man i sterre grad kan
sikre samme lokale, samme stol og fast struktur for den enkelte kursist. Sddanne bestraebelser kan veere en
kompliceret ovelse i en hverdag med mange hold og skiftende leerere i undervisningslokalerne.

Leerdansk Aarhus har udover klasselokaler ogsa abne leeringsrum. Her oplever lzererne, at kursisten kan
veere med pa sin egen made, selvom han/hun maske ikke er 100 % med i undervisningen. P& denne made
kan en kursist, der har en darlig dag, opleve alligevel at have gennemfert dagen pa en tilfredsstillende
made, i stedet for at have oplevet undervisningen som et nederlag.

Leerdansk Aarhus bruger med succes tablets i undervisningen. Ogsa de kursister, der ikke er vant til teknik,
kan bruge tablets. Udover forskellige funktioner som lydoptagelser har tablets flere fordele, der bidrager til
koncentration og indleering. Dels virker det godt med "noget i haenderne”, det veere sig i form af en tablet
eller ved bare at skrive pa tavlen. Dels hjeelper det ogsa for koncentration og indleering at f& billeder pa

og arbejde visuelt. At bruge vendespil el.lign. i undervisningen kan vaere en anden made at arbejde med
visualisering.

Skab ro, rammer, rytmer og ritualer

Ro, rammer, rytmer og ritualer er kodeordene for at skabe den tryghed og struktur for traumatiserede,
som er afggrende for indlaeringen.

forbindelse med velkomst af en ny kursist, afsked med en kursist, der skal udsluses, og nar der er fod-
selsdag. Sproglige opgaver hermed kan f.eks. vaere at skrive kort, organisere indkeb af en lille gave og
produktion af en fodselsdagskalender med billeder.

, , Ritualer giver struktur, og struktur giver tryghed. Det er derfor vigtigt at inddrage kursister i ritualer fx i

”Undervisning af traumatiserede flygtninge og indvandrere”, 2005, s. 25

For at sikre ro, rammer, rytmer og ritualer er det vigtigt at skabe en fast struktur i hverdagen pa
skolen. Tilbagevendende rytmer kan vaere pa dagsbasis med fast indlagt morgensamling, klasse-
undervisning, bevaegelse, selvsteendigt arbejde, gruppearbejde og udfyldelse af logbog. De kan ogsa
understottes med det ugentlige skema med eksempelvis feelles frokost, ekskursion eller bestemte
ovelser pa bestemte dage. Endelig kan faste evalueringsindslag som logbager eller ugentlige/
manedlige samtaler eller plenumsessioner bidrage til struktur. Vaer samtidig opmaerksom pa at veere
fleksibel — tillad eksempelvis at kursister kan sidde over gvelser, hvis de har behov for det.

Da traumatiserede reagerer forskelligt, er der ikke én opskrift pa, hvordan man bedst bidrager til ro
omkring den enkelte. Det at fjerne et ur fra vaeggen i undervisningslokalet eller sikre en fast plads ved
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doren kan virke for nogle, mens det ikke giver mening for andre. Det gaelder om som laerer at traene
sin evne til at spotte og lytte til saerlige behov hos kursisterne og tilpasse undervisningssituationen
og undervisningsrammerne derefter. Man bgr ogsa forberede sig pa at handtere de gvrige kursisters
reaktioner pa det, der kan virke som spgjse tiltag — ikke alle vil forsta, hvorfor pladsen ved deren altid
tilherer en bestemt person, eller hvorfor uret bliver taget ned af veeggen. Bestraebelser pa at mindske
folelsen af kaos hos den enkelte vil typisk betyde, at man pé sigt reducerer den enkeltes behov for
seerlige hensyn og foranstaltninger.

Eventuel uro mgdes bedst med rolig intervention fra laererens side — laes mere om dette under Hanad-
ter personlige beretninger s. 20.

Erfaringer fra Leerdansk

Laerdansk Aarhus arbejder med at tage individuelle hensyn til kursisters forskelligartede behov i forhold til
rytme, indretning eller veeren i klasserummet. For nogle hjeelper det at sidde teet pa deren, s& man kan ga
ind og ud af klassen, for andre hjaelper det at tage uret ned fra veeggen, mens andre igen trives bedst med
et eftermiddagsskema, fordi nattesevnen er edelagt. Sma ting kan gere en stor forskel.

Hos Leerdansk i Esbjerg arbejder man for at gare skolen til et fristed for alle de tanker, der karer i hovedet.
Det betyder blandt andet, at man ikke graver i kursistens personlige historie, medmindre han eller hun selv
onsker at forteelle. P4 den anden side kan det ogsa virke afstressende at tale med udgangspunkt i noget,
som kursisten kender. Hos Leerdansk Senderborg arbejder man saledes med arbejdstraeer og familietreeer,
der udfyldes med kursisternes personlige historie.

PTSD-ramte kan undertiden reagere med en adfaerd, der kan veere forstyrrende for de @vrige kursister og
undervisningen. Samtidig kan forstyrrelser seerligt pavirke traumatiserede. Det er derfor vigtigt at have en
strategi for, hvordan man handterer den slags situationer. P4 Laerdansk Middelfart har man en instruks om,
at forstyrrende kursister henvises til afdelingslederen for samtale. P4 denne made etableres et rum til at fa
den forstyrrende kursist talt ned, s& han/hun far det bedre. Desuden sikrer man ro og tryghed for de ovrige
kursister og lzereren kan bibeholde fokus pa undervisningen. Debriefing er obligatorisk.

De enkelte Leerdansk-skoler har implementeret forskellige procedurer for at sikre tryghed, gennemsigtighed
og genkendelighed for kursisterne. De inkluderer:

e Fast gennemgang af dagens program som det ferste hver dag, sa undervisningen bliver struktureret og
forudsigelig og alle er klar over, hvad der skal ske i lebet af dagen. Gennemgang af undervisningsplaner
til hver lektion er ogsa et redskab til dette.

e Fast dagsplan med indledende selvstaendigt arbejde i studiecenter, med planlagte opgaver og leerere
tilknyttet som konsulenter. Dette efterfolges af holdundervisning.

e Arbejde med repetitioner i undervisningen.

e Abenhed for individuelle aftaler, for eksempel om at ga tidligt eller undlade hjemmearbejde.

e Tydelig og konkret forventningsafstemning mellem leerer og kursist. Fx ved at sperge en kursist, der
ikke har lavet sit hjemmearbejde indenfor den givne tidsramme, hvor lang tid han/hun skal bruge og
derpa indgé en ny aftale.

e Prioritering af, at den enkelte kursist kender gaeldende retningslinjer og graenser.

e To leerere tilknyttet hver klasse. Det sikrer faglig sparring samt sikkerhed og kontinuitet ved sygdom.

e Differentieret undervisning, evt. ved tilknytning af en praktikant fra det lokale jobcenter eller en person i
jobtreening, der taler samme sprog som kursisten, der har behov for seerlig stotte. Dette kan endvidere
fore til anseettelser af lzerere med relevante sprogkompetencer.

e Fast procedure ved sygdom, som kursisterne kender. Det kan eksempelvis indebeere, at
undervisning i forste omgang aflyses, dernzest tager delelaereren over som vikar, og som sidste udvej
afdelingslederen.
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Motion og musik

De fleste traumatiserede keemper med et darligt sevnmenster. Erfaringer viser, at motion kan veere en
god made at komme i gang med dagen pa for traumatiserede kursister. Hvis man ikke kan finde 30
minutter til motion i et stramt undervisningsprogram, kan det i stedet veere fem minutters straekovel-
ser pa stolen, eller man kan sgrge for, at alle rejser sig og laver nogle fa afspeendingseavelser midtvejs
i undervisningen, hvis der opstar uro/darlig koncentration. Serg for, at det enten bliver indfert som en
rutine og gentages dagligt som et fast ritual, eller at det som middel mod uro er en velkendt ovelse,
sa man bevarer trygheden og genkendeligheden. Fitnessudstyr eller massagestole kan veesre en
anden fleksibel made at laegge op til bevaegelse i kursisternes skoledag.

Musik kan ogsa bidrage til at spore kursisterne ind pa den aktuelle setting og gere dem parate til at
modtage undervisning. Man kan eksempelvis spille beroligende musik inden undervisningen i 3-7
minutter. Det er vigtigt, at musikken altid er den samme, og at den er kulturneutral.

Erfaringer fra Laerdansk og Integrationsnet
Leerdansk Syddjurs har benyttet sig af at spille beroligende musik om morgenen.

Dansk Flygtningehjaelps Integrationsnet har med succes brugt musikterapi som behandlingsform siden
starten af 90erne, og arbejder nu med musikprogrammet MusiCure [www.musicure.com], udviklet af
komponist Niels Eje.

“Normalt er det sveert for traumatiserede flygtninge, at tale om deres problemer — det er ofte umuligt at
dele voldsomme oplevelser og ubehagelige symptomer gennem ord. Musikken er ordles og forlaser den
voldsomme stress.”

Marianne Badstue, musikterapeut og fagchef for det psykosociale omrade i Integrationsnet

Brugen af musik som morgenritual inden undervisningsstart skal ikke ses som del af et terapeutisk
forleb, da terapi varetages af andre fagprofessionelle. Musikken er et redskab til at forberede kursis-
terne pa undervisningen og abne muligheden for bedre indleering.

Man skal veere opmeerksom pa, at det for visse traumatiserede kan veere svaert at finde roen ved
at lytte til musik. Det drejer sig iseer om de traumatiserede, som dgjer med "high alert” symptomer,
hvor kroppen er i konstant hgjt beredskab og kan reagere kraftigt pa sanseoplevelser. | det tilfeelde
laver man en aftale med den pageeldende kursist om, at vedkommende kan gé ud, imens der spilles
musik.

Ekskursioner

Leerdansk-skolerne har generelt gode erfaringer med ekskursioner. Forskning papeger ogsa det
positive ved ekskursioner eller ved indimellem at rykke undervisningen ud af klasselokalet. Det ska-
ber et andet rum for indleering og udnytter fordelen ved at knytte ordleering til konkrete handlinger.
Det er her vigtigt at inddrage kursisterne i planlaegningen af udflugter, besog mv. Det bidrager til
leering i sig selv, og det er med til at forebygge eventuelle darlige oplevelser. Nye oplevelser eller
ukendte situationer kan nemlig udlese angst og flashbacks, sa ro og tryghed skal gerne teenkes
ind i planlaegningen og det at vaere ude. Det er derfor ogsa veerd at tilstreebe at veere to laerere pa
ekskursioner. Frivillige fra Dansk Flygtningehjeelps Frivillignet kan ligeledes inddrages som statte i
forbindelse med ture ud af huset.
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Erfaringer fra Laerdansk

e Farveindleering ved at ga ud og kigge pa biler pa parkeringspladsen fremfor at lave traditionel
farveindleering i klasselokalet

¢ Feelles madlavning

e Ugentlige temadage med virksomhedsbesog

e Ophaengning af billeder fra ekskursioner, sa kursister ser sig selv i gode situationer

e Positive erfaringer med kommunal deltidsaktivering af kursister.

Lzeringsplaner

En individuel lzeringsplan kan veere en hjeelp for traumatiserede kursister. En laeringsplan kan beskri-
ve mal, delmal, metoder og tidsplan. Den kan samtidig indeholde en vurdering af kursistens faglige
niveau og give et feelles sprog til forstéelse og beskrivelse af kursistens situation, udfordringer og
progression. Eksempler pa traumerelevante beskrivende termer, som leeringsplaner kan veere med til
at gore anvendelige for laerergruppen, kan vaere hukommelsesbesveer, isoleringstendens, selvover-

vurdering og —undervurdering.

Man kan arbejde kreativt med leeringsplanerne, sa de tilpasses den enkelte kursists behov og stimu-
lerer kursisten til at veere med til at tage ansvar for sin egen leering. Det er nedenstdende visuelle
leeringsplan et eksempel pa:

1. Jeg kan

— Tallene fra 1-100

— Forteelle hvilken skole mine bern gar i
- Ringe afbud ved sygdom

— Selv rejse til behandlingsinstitutionen

2. Jeg kan nzesten

— Leese og forsta en letleesningsbog

- Forsta skilte og opslag pa offentlige steder
— Skrive 3 saetninger i logbog dagligt

— Ringe og bestille tid hos min sagsbehandler

3. Jeg vil gerne kunne

— Tale med min sagsbehandler om fremtiden
— Skrive korte breve pa e-mail

— Deltage i klassens udflugter

— Tage modultest

(Figur hentet fra: Undervisning af traumatiserede flygtninge og indvandrere. Dansk som andetsprog med et rehabiliterende perspektiv, s. 29)

Idéen med figuren er at anskueliggere, hvad kursisten allerede kan (det trygge) og gerne ville kunne
(dremmen). Alt efter, om kursisten har en god eller darlig dag, kan man arbejde med de inderste eller
yderste cirkler. Cirkel-figuren er blot ét eksempel pd, hvordan man kan opbygge leeringsplaner og
metoder.
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Ved udarbejdelsen af laeringsplaner, kan man med fordel lzene sig op ad allerede brugte metoder fra

undervisningen — det vil sige nogle kendte rammer og formater, der bidrager til at skabe tryghed og
mindre bekymring.
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Undervisning af traumatiserede flygtninge
- hvad gor det ved dig som laerer?

<

T
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Som underviser for flygtninge med traumer, bgr man veere opmaerksom pa sine egne reaktioner og
leere at saette greenser.

tanker om, hvordan man dog overlever tortur og at miste naertstdende familie under de grusomste
omsteendigheder. Vi onsker maske at yde mere end det allerbedste, vi kan, for at rade bod pa verdens
uretfeerdigheder, og vi meerker maske en saerlig byrde og nogle gange stor hjeelpelgshed hos os selv i
de tunge flygtningesager. For hver enkelt af os vil disse og mange andre forhold spille ind pa det faglige
arbejde og pa vores personlige handtering heraf. Derfor er det vigtigt at forsta, hvad traumatisering er og
gor ved mennesker.

, , Vi pa én gang tiltreekkes og frastedes af voldsomme begivenheder og deres virkninger. Vi ger os mange

"Traumatiserede flygtninge og socialt arbejde”, s. 13-14

Udover at gge sin forstaelse af traumatisering er det vigtigt at forstd, hvornar man skal lade andre
professionelle kraefter tage over, fordi man i sin iver efter at hjaelpe kan komme til at gere mere skade
end gavn eller overskride sine egne graenser.

Enhver undervisningssituation er baseret pa en forventning om fremskridt bade hos leereren og kur-
sisten, og begge parter kan derfor blive frustrerede eller stressede, hvis der ikke er fremskridt. Det
er vigtigt, at man husker, at det ikke er hverken lzereren eller kursisten, der er noget galt med, men
at undervisningssituationen er udfordret pa grund af indleeringsvanskeligheder. Som laerer kan man
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nemt komme til at bebrejde sig selv eller kursisten. Det samme kan ogsé ske for kursisten, som kan
blive skuffet og vende den manglende fremgang indad eller blive kreevende og bebrejdende pé grund
af en forventning om, at laereren skal kunne hjeelpe med fremskridt.

Undga modoverfering

Der kan ogsa opsta situationer, hvor leereren tager kursistens darligdom pa sig og vender den mod
kursisten i form af overbeskyttelse og forventninger, der maske er lavere end kursistens egne for-
ventninger til sig selv. Dette kaldes modoverfgring. Modoverfering kan ogsa indebeere, at leereren
treekker sig folelsesmaessigt tilbage fra kursisten, at leereren bagatelliserer kursistens problemer, eller
negligerer eller benaegter, at kursisten har veeret igennem det, som han eller hun forteeller. Som leerer
drejer det sig om at finde det gode empatiske stdsted med et afbalanceret forhold mellem leerer og
kursist.

Hos Leerdansk Senderborg arbejder man med konceptet om det gode empatiske stasted. Det indebaerer
et afbalanceret forhold mellem lzerer og kursist, hvor man som lzaerer hverken distancerer sig fra eller
overidentificerer sig med kursisten.

Det er derfor vigtigt at fa sparring om, hvad det egentlig er, der foregar hos en selv og hos kursisten.
Det kan hjeelpe at stoppe op og fa andre gjne pa en kompleks situation, sa folelsesbetonede ople-
velser som skuffelse, overbeskyttelse, bebrejdelser eller tilbagetraekning ikke kommer til at pavirke
undervisningssituationen.

Seet granser

Hos Leerdansk Varde og Vejen er mantraet at holde fast i lzererrollen frem for at agere som sagsbehandlere
eller psykologer. Det betyder i praksis, at lzererne ikke begynder at sagsbehandle eller g& meget ind i,

hvad der er galt, hvis de ser en kursist have det darligt. De gar derimod til kommunen. Samtidig er man
opmeerksom p4, at denne tilgang ikke méa betyde, at man leegger distance til den enkelte kursist og skaber
en folelse af afvisning.

Udover at passe pa sig selv og sit eget engagement, har det at leere at seette personlige greenser
ogsa et andet formal: Jo mere man teenker over egne graenser og leerer at saette graenser for sig
selv, jo bedre bliver man ogsa til at stette kursisten i at saette graenser. Og det er netop sveert for
traumatiserede, som kan have oplevet at f& personlige graenser overskredet gang pa gang. Det er en
balance, hvor mange greenser man skal ga ind og hjeelpe en anden med at saette, for det gar hen og
bliver graenseoverskridende for vedkommende selv. Men som udgangspunkt er det at hjaelpe med at
seette graenser med til at opretholde den tryghed og struktur, som netop er vigtig.

Vigtigheden af at saette greenser betyder ikke, at du som laerer skal traeekke dig tilbage fra kursisterne.
Det virker befordrende for tilliden mellem kursister og leerere, hvis man som laerer ogsa giver noget af
sig selv, eksempelvis ved at veere eerlig om personlige synspunkter eller dele personlige historier. Det
kan veere en god ide at vise empati for en flygtnings situation ved at give udtryk for, at du forstar, at
vedkommende har det sveert, eller at du kan forestille dig, at det er vanskeligt. Undga gerne at sige
direkte, at du forstar, hvad den traumatiserede gennemgar, eller hvordan vedkommende har det, da
det kan klinge hult og dermed risikere at skabe distance.
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At arbejde med traumatiserede kursister stiller krav til leererens personlige kompetencer, sd som
rummelighed, fleksibilitet og naervaer. Nar man i perioder treeskker meget pa sine personlige kom-
petencer, er det vigtigt at huske ogsé at fa ”leesset af” og fa talt med kollegaer om de udfordringer,
man stgder pa.

Hvis skolen har en bestemt medarbejder udpeget til debriefing, kan man med fordel benytte sig af
det tilbud. Det samme geelder supervision, hvis det tilbydes. Man kan ogsé ringe til Center for Ud-
satte Flygtninge for rad og vejledning.

Handter personlige beretninger

Traumatiserede handterer deres situation forskelligt. Der er to overordnede reaktionsmenstre: Enten
gemmer man sin historie sa langt vaek, at den aldrig bliver fortalt til nogen, eller man fokuserer meget
pa det, man har veeret udsat for, og forteeller sin personlige beretning igen og igen til enhver, der vil
lytte.

Opbygning af relationer, feellesskab og tillid er negleord for handtering af personlige beretninger. Det
er samtidig vigtigt at tilegne sig viden og udveksle erfaringer om, hvornar og hvordan man stopper
en fortaelling om en personlig historie, der enten overskrider kursistens, leererens eller de ovrige
kursisters greenser.

Der er ikke nogen enkel regel for, hvordan man handterer dette, da det altid vil bero p& den enkelte
situation, omfanget af historien, kursistens tilstand, reaktionen fra de @vrige kursister og én selv. Her
er det vigtigt, at du med god samvittighed husker, at du er leerer.

Som leerer har du ansvar for at udfere en undervisning og ansvar for, at alle kursister befinder sig
godt, og leerer det, de skal. Du har ogsa ansvar for at tage vare pa dig selv, sa dine egne graenser ikke
bliver overskredet. Pa det grundlag er det i orden at stoppe en personlig beretning, hvis du vurderer,
at der er behov for det. | sddanne tilfeelde er det vigtigt, at du lader den pageeldende kursist vide, at
du forstar behovet for at forteelle, og at det er vigtigt at fa fortalt sin historie, men at skolen eller den
konkrete undervisningssituation ikke er det rigtige sted. Lad ham/hende vide, at du gerne vil hjeelpe
med at henvise til, hvem han/hun i stedet skal ga til.

Hos Leerdansk Senderborg har man felgende anbefalinger til handtering af en akut angstsituation:

Kropskontakt: giv kursisten et fast knus eller fast greb om kroppen

Hold gjenkontakt

Pacing: folg og reducér kursistens andedraet

Sig nogle konkrete fornuftige ting for at skabe orientering i sted, tid og rum: ’Du er her,‘ "det er torsdag
d. 16. april,” etc.

Hvis der er behov for det, i seerlige tilspidsede situationer, kan du tage kursisten med ud af klasse-
lokalet og sige det, der skal siges, og give vedkommende lov til at saette sig lidt og komme sig, spor-
ge om vedkommende har brug for et glas vand etc. Dette er en anden méde at vise omsorg pa end
at leegge ore til en voldsom historie. Det tager tid fra undervisningen at tage kursisten med udenfor,
men mindre tid og kraefter end historiefortzellingen i undervisningslokalet ville gare.

| andre situationer vil det veere ok at lade kursisten forteelle sin historie eller fa lov at naevne brud-
stykker. Det kan veere feellesskabsopbyggende og veere med til at skabe forstaelse hos de evrige
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kursister, hvoraf nogle kan have lignende voldsomme historier, og hos dig som leerer. Desuden er
narrative metoder et godt redskab over for kursister med indlaeringsvanskeligheder. Der kan indimel-
lem herske en opfattelse af, at det at forteelle en voldsom personlig beretning kan gere fortaelleren
endnu mere darlig og endnu mere syg. Det er ikke tilfeeldet. Historierne er inde i hovedet under alle
omstaendigheder, og det er som sadan ikke farligt, at de slipper ud. Men man bgr ikke understotte
forteellingen af voldsomme personlige oplevelser, hvis tid, sted og tilhgrere ikke er der til at gribe
fortaelleren. Derfor ber man vaere opmaerksom pé, om en kursist mister kontrollen over sin forteelling.
Eller hvis nogle af tilhererne selv er sarbare og ikke kan rumme at hgre forteellingen. | sa fald kan man
aflede situationen og bringe fokus videre pa noget andet. Man kan som leerer guide de personlige
beretninger ved opstilling af temaer eller starte med at preesentere er konkret eksempel.

Gode rad ved inddragelse af narrativer i sprogundervisningen:
e Veaelg et emne som alle kender
e Del en personlig historie selv
e Inddrag billeder
e Brug elementer fra historierne til at opfylde curriculum
e Brug gentagelser.
"Betydningen af traumatisering for sprogindleering hos flygtninge”, s. 15

Det er vigtigt, at skolen har retningslinjer for, hvordan man handterer situationer, der kan opsta om-
kring traumatiserede kursister, og at man som leerer ved, hvem man kan henvise den pageseldende
kursist til, og hvor man selv kan debriefe.

Erfaringer fra Laerdansk

Hos Leerdansk Senderborg har man en fast kontaktperson, som forestar vidensdeling om traumer. Laererne
bruger samme kontaktperson i forhold til debriefing, hvis der opstér sezerlige situationer. Andre Leerdansk-
skoler har et interesseteam, som serger for opsamling af viden og sparring.

Pa Leerdansk Esbjerg har man erfaret, at mange af de nye flygtninge, skolen modtager, ikke har nogen
erkendelse af deres egen situation, symptomer og begraensninger. Derfor har de en aktiv tilgang til at
hjeelpe kursisterne med at saette graenser ved fx at opfordre kursister, der virker til at have det skidt, til at
holde en ti minutters pause, i stedet for at lsegge ansvaret og initiativet over til kursisten selv.

Husk:

e |eeg strategier for at laere at kunne vaere i det

e Sat dig ind i emnet fagligt. Udover andetsprogstilegnelse kan felgende fagomrader veere relevante:
Traumatologi, psykologi, neurobiologi- og peedagogik, kommunikation, gymnastik og fysioterapi, socialt
arbejde

e Opsgag yderligere viden ved konkrete spargsmal/sager (fx ved at kontakte CUFs hotline pa tif: 3373
5339)

e Deltag i faglige netvaerk og spar med dine kollegaer om vanskelige situationer

e Del ogsa gode oplevelser og succeser

e Mind dig selv og dine kollegaer om, at den bedste hjeelp, du kan give, er ved at fastholde din rolle som
leerer.
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Inddrag frivillige

Mange Leerdansk-skoler har frivillige tilknyttet i forskellige former for lektiehjaelp, samtaletraening og
sprogstette-tilbud. Ligeledes inddrages frivillige flere steder som en stotte i forbindelse med ekskur-
sioner, eller de inviteres til at holde oplaeg om oplevelser og erfaringer i undervisningen.

Der er positive erfaringer fra Dansk Flygtningehjeelps Frivillignet med at inkludere traumatiserede i
frivilligtilbuddene. Udover at bidrage til inklusion og feellesskab kan det at made frivillige bryde med
den folelse af klientgerelse, som traumatiserede ellers kan opleve. Mgdet mellem traumatiserede og
frivillige sker ofte ude i de lokale frivilliggrupper. Her oplever traumatiserede at veere fuldt til stede
i sociale sammenhasnge, hvor samtaletresning er et gennemgaende tema. Alle frivillige modtager
tilbud om kurser og temamader omhandlende traumatisering og har fokus pa det mellemmenneske-
lige made.

| nogle dele af landet samarbejder Frivillignet med behandlingssteder, hvor traumatiserede, der er
under eller har afsluttet behandling, kan fa en frivillig netveerksperson tilknyttet. Frivillige bliver i
denne sammenhaeng noje udvalgt til opgaven ud fra screeninginterviews.

Hvis du gnsker at vide mere om frivilligtiloud i dit omrade, kan du altid kontakte Frivillignets regions-
konsulenter, som du kan finde pa www.frivillignet.dk.
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