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Fra FN-flygtningelejr til

hjemkommune

10 anbefalinger til kommuners modtagelse
af congolesiske kvoteflygtninge

Introduktion

Danmark modtager i disse ar congolesiske og bu-
rundiske kvoteflygtninge fra flygtningelejre i Rwan-
da. Pa baggrund af interviews med nogle af de ny-
ankomne kvoteflygtninge, samt med kommunale
medarbejdere, der har vaeret involveret i modtagel-
sen, preesenterer denne rapport:

1. Viden om de aktuelle kvoteflygtninge og deres
baggrund.

2. Aktuelle erfaringer fra modtagelse og
integration i kommunerne.

3. Anbefalinger til den fremtidige modtagelse og
integrationsindsats for denne gruppe.

Kvoteflygtningene og deres
baggrund

Siden 2018 har det vaeret udlendinge- og integra-
tionsministeren, der bestemmer, hvorvidt Dan-
mark skal modtage kvoteflygtninge via FN’s gen-
bosatningsprogram, og i givet fald hvor mange og
hvorfra de skal komme. I 2020 blev det besluttet, at
Danmark skulle modtage 200 kvoteflygtninge fra
Rwanda. I praksis blev 197 udvalgt, og de indrejste
i Danmark i perioden december 2021-maj 2022.

I 2021 og 2022 blev det ligeledes besluttet, at Dan-
mark skulle modtage 200 kvoteflygtninge fra Rwan-
da. Det forventes sdledes, at endnu en gruppe vil
ankomme omkring slutningen af 2022, og en grup-
pe igen i 2023.
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De udvalgte kvoteflygtninge kommer altoverve-
jende fra DR Congo og har boet i flygtningelej-
re i Rwanda i mange ar - nogle siden midten af
1990%erne. Der er dog ogsa nogle fra Burundi blandt
dem, der kommer til Danmark, og de har typisk
boet i flygtningelejrene i Rwanda i kortere tid. De
udvalgte flygtninge er primeert kvinder uden mand-
ligt netveerk. Det vil sige enlige kvinder, hvoraf de
fleste har born. Knap 2/3 af dem, der allerede er
kommet til Danmark, er mindrearige born og unge.
Nogle familier rummer tre generationer, hvor bed-
stemor ogsa er med. Der er ogsa enkelte LGBT+
personer blandt dem, der ankommer.

Kvoteflygtningene er meget forskellige, men feelles
for dem er, at de har levet i flygtningelejrene i Rwan-
da i flere ar. Det er typisk ensbetydende med stor
fattigdom, barske forhold og fa rettigheder. De har
desuden veeret seerligt udsatte pa grund af deres ken,
seksuelle orientering eller konsidentitet. Bornene
har gaet i skole i lejrene, men mange af de voksne
er analfabeter. Congoleserne taler kinyarwanda, og
burunderne taler kirundi.

Nér kvoteflygtninge bliver indstillet af FN til genbo-
seetning i Danmark, bliver de indledningsvis inter-
viewet af repreesentanter fra Udleendingestyrelsen
og DRC Dansk Flygtningehjelp. De gennemgar
desuden, inden afrejse til Danmark, en helbredsun-
dersogelse og modtager et kort for-afrejsekursus,
atholdt af Udlendingestyrelsen, om forholdene i
Danmark. De skal ikke soge om asyl, nar de kom-
mer til Danmark, da de far opholdstilladelse i for-

bindelse med udvelgelsen. De ankommer séledes
fra Rwanda og skal direkte ud i den kommune, de
pé forhand er visiteret til.

For mere baggrundsviden om malgruppen, se vi-
densnotatet Kvoteflygtninge fra DR Congo (DRC,
2021), som kan tilgés pa drc.ngo/kvoteflygtninge.

Om rapportens anbefalinger

Anbefalingerneidenne rapporter udarbejdetisam-
arbejde mellem forskere fra Afdeling for Antro-
pologi, Aarhus Universitet og Center for Udsatte
Flygtninge i DRC Dansk Flygtningehjelp.

I flere kommuner efterlyses radgivning og konkrete
erfaringer omkring modtagelsen afkvoteflygtninge
fra Rwanda, der ofte kraever en omfattende hand-
holdt indsats i de forste maneder efter deres an-
komst til Danmark. I denne rapport har vi samlet
en raekke af sadanne gode erfaringer fra nogle af de
kommuner, som allerede har modtaget kvoteflygt-
ninge i slutningen af 2021 og begyndelsen af 2022.

Rapporten er en del af detigangverende forsknings-
projekt “Reorienting Integration”, der er et samar-
bejde mellem Aarhus Universitet, DRC Integration
i Dansk Flygtningehjaelp og VIVE - Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velferd.

Rapporten er baseret pé kvalitative interviews med
nyankomne kvoteflygtninge og kommunale med-
arbejdere i 22 kommuner. Der er i alt foretaget in-
terviews med repraesentanter for 19 familier og med
35 kommunale medarbejdere. Enkelte familier og
medarbejdere er interviewet flere gange. Alle inter-
views er gennemfort i perioden februar-september
2022. Rapporten indeholder en raekke udsagn og
citater fra interviews med kvoteflygtninge og kom-
munale medarbejdere. Disse udsagn er anonymise-
ret, og alle navne er i den forbindelse fiktive navne.

Tilbage til indhold

Udover interviews inddrager undersogelsen ogsa
feltstudier ved to specialestuderende, der, som en
del af forskningsprojektet, har fulgt en reekke fa-
milier gennem fire maneder hen over sommeren
2022, samt DRC Dansk Flygtningehjalps generelle
viden om, og praksiserfaringer med, malgruppen.

Laes mere om forskningsprojektet,
https://cas.au.dk/reorienting-integration

Denne rapport henvender sig bredt til kommunale
medarbejdere og frontpersonale. Det er leenge siden,
at Danmark sidst modtog mange kvoteflygtninge,
og af forskellige arsager kan det for mange kommu-
nale medarbejdere veere nyt at mgde denne konkre-
te malgruppe i det daglige arbejde. De inkluderede
anbefalinger deekker derfor over en bred vifte af
tematikker relateret til ankomst og det nye liv i en
dansk kommune, og en del vil vaere kendt viden og
praksis for nogle.

Rapporten preesenterer ti temaer, som er vasentlige
irelation til modtagelsen af de nye kvoteflygtninge.
For hvert tema praesenteres fem konkrete anbefa-
linger.


https://cas.au.dk/reorienting-integration

1. Ver godt forberedt og afscet masser af tid

Det er en meget stor omveeltning for kvoteflygtnin-
gene fra DR Congo, nar de fra den ene dag til den
anden skal omstille sig fra livet i en flygtningelejr i
Rwanda til en tilveerelse i en dansk kommune.

Generelt er det en udsat gruppe flygtninge, der har
nogle harde liv i bagagen. De har neesten alle op-
holdt sig i store flygtningelejre i Rwanda i mange
ar, hvor vilkarene for flygtninge er barske. Foruden
at vaere udsatte bor disse flygtninge ogsa betragtes
som steerke, da de har klaret sig trods svere vilkar
i mange ar.

Flygtninge har fa rettigheder i Rwanda, som er et
fattigt land med hoj arbejdsleshed samt mangel
pa jord, og den gkonomiske stotte fra UNHCR er
meget lav. Det betyder, at mulighederne for at fa et
arbejde eller en indtaegt er steerkt begraensede, og
mange har saledes levet afsondret i lejrene langt fra
hovedstaden, hvor de har klaret sig for omkring 100
kr. om maneden. De har levet under relativt basale
forhold uden moderne bekvemmeligheder. En del
af de voksne er analfabeter, har aldrig gaet i skole
og taler primeert kinyarwanda.

Interviewsikommunerne viser, at der er stor forskel

pa familiernes behov, udfordringer og ressourcer.
Generelt er der dog et stort behov for viden om - og
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gentagende introduktioner til - mange praktiske
og basale forhold i en dansk bolig og hverdag. Det
kan for eksempel vere brug af komfur, keleskab,
vaskemaskine og forskellige rengeringsmidler samt
handtering af indeklima og affald. Det kan veere,
hvordan trafikken fungerer, og hvordan man tager
offentlig transport, eller det kan vere i forhold til
gkonomi, mentfod, bankkonto ogindkeb. Hvordan
keber man ind i et supermarked, og hvad kan man
i det hele taget kobe i hvilke butikker? Og hvordan
handterer man klimaet og de skiftende arstider i
forhold til degnrytme og krav til pakleedning?

Opgaven med at introducere til livet i Danmark er
derfor en del mere tidskraevende for kommunerne,
end det oftest er tilfeeldet med andre grupper af
flygtninge. De kommuner, vi har med i underse-
gelsen, har generelt prioriteret mange medarbej-
derressourcer i den forste tid efter de nye borgeres
ankomst og etableret samarbejdsrelationer og -pro-
cedurer pa tveers af forskellige kommunale akterer
savel som mellem kommune oglokalt civilsamfund
(for eksempel frivillige). Erfaringen er, at de mange
ressourcer i begyndelsen er nedvendige for, at fa-
milien far den tilstraekkelige stotte. Det er samtidig
nedvendigt at balancere den store stgtte med et blik
for at styrke flygtningenes egen handlekraft over tid
i den nye kontekst.

Tilbage til indhold

Anbefalinger

. Det er godt givet ud at prioritere en tryg og god velkomst for familierne allerede fra

modtagelsen i lufthavnen samt ved transport til kommunen og introduktion til den nye bolig.
Her er der gode erfaringer med fremmedetolk.

. Det er gavnligt at forberede s&@ meget som muligt inden familiens ankomst:

» Mobler, toj, kekkengrej, legetoj til de mindste, osv.
o Institutionspladser til bernene.
o Dokumenter klar til underskrivelse.

 Etablering af samarbejde om denne specifikke opgave mellem forskellige
kommunale akterer savel som mellem kommune og lokalt civilsamfund
(f.eks. frivillige).

. Det er vigtigt at prioritere de nedvendige kommunale ressourcer i begyndelsen af modtagelsen,

og det kan veaere en storre opgave, end man umiddelbart forventer. Det kraever ledelsesopbakning,
men det er nodvendigt for at give den fornedne stotte.

. Det er godt at vaere forberedt pa, at mange basale og lavpraktiske forhold vil veere helt nye.

Det kreever forberedelse, introduktion og gentagelser. Det geelder f.eks. i relation til:
« Lejlighedens indretning og inventar, sisom toilet, vandhane, komfur og vaskemaskine.
o Lokalomradet med trafik og feerdselsregler, offentlig transport og indkeb.

« konomi og diverse systemer, som montfod, bankkonto, rejsekort, MitID osv.

. Det store behov for stette kraever, at man samtidigt i indsatsen har kontinuerligt fokus

pa at yde hjeelp til selvhjelp og styrke de nyankomnes oplevelse af egen handlekraft.

a8 )
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Det at lcere at handle ind,
bruge komfuret og alle de her
basale ting, det er virkelig en
over, for det skal gentages
mange gange. Det betyder
meget at bruge rigtig meget
tid sammen med familien til at
starte med, og sa kan man gé

) ned i timer efterhénden.

(Marianne, kommunal

Det var sveert i starten.

For eksempel er den kylling,

| spiser her, ikke den samme
som den, vi kender hjemmefra.
Men nu har vi efterhanden
Icert, hvor vi kan kebe de
forskellige ting henne.

(Gloria, kvoteflygtning)

medarbejder)

—




2. Boligplacering centralt

Nar familierne ankommer til deres nye hjemkom-
mune og traeder ind over dertaersklen til den bolig,
som kommunen har anvist, kan en fremtidig tilvee-
relse i Danmark langsomt begynde at tage form, og
et hjem bygges op pa ny.

De fleste familier har boet i flygtningelejre i Rwan-
da i mange ar, hvor de har veeret vant til at bo side
om side med andre flygtninge, som de har kendt i
hele - eller det meste af — deres liv. Selvom vilkdrene
i lejrene er vanskelige, er der en stor stotte i at bo
naer mennesker, der har samme sprog, baggrund og
levede erfaringer som en selv.

I Danmark bliver de relativt fa nyankomne famili-
er fordelt til forskellige kommuner, ofte med langt
imellem hinandens hjem. Mange kommuner mod-
tager kun én familie per kvote. Nogle kommuner
modtager to, mens enkelte kommuner modtager
tre eller flere familier. Det kan vere en ressource og
modvirke ensomhed, at flere familier boligplaceres
i den samme kommune.

Det er kommunens ansvar at anvise en bolig til
familien. Mange kommuner er udfordret af man-
gel pa billige boliger, som kan betales af den lave
selvforsergelses- og hjemrejseydelse. Derfor er det
ikke alle kommuner, der har mulighed for at placere
familien i en permanent bolig fra begyndelsen. Her
bliver familien i stedet midlertidigt boligplaceret —
sommetider i en nedlagt bernehave, plejebolig eller
lignende.

Manglen pa billige boliger betyder ogsa, at nog-
le familier bliver boligplaceret pa landet, langt fra
transport- og indkebsmuligheder og med fa eller
ingen naboer. Med et i forvejen spinkelt netverk
i Danmark oplever en del at fole sig isolerede og
overladt til sig selv.
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Erfaringer fra vores interviews viser, at det har en
positiv betydning for familierne at blive boligpla-
ceret centralt i kommunen, tet pa naboer, sociale
aktiviteter og daglige forpligtelser, som f.eks. in-
stitution og sprogskole. Flere kommuner har gode
erfaringer med at placere familien i et boligsocialt
omrade og samarbejde pa tvaers med de boligsociale
viceveerter. Det giver familien en tryg base og et na-
turligt udgangspunkt for at mede naboer og deltage
i aktiviteter for bade born og voksne.

I kommuner, som modtager flere familier fra
Rwanda, eller hvor der i forvejen bor personer med
congolesisk baggrund, er det en oplagt mulighed at
placere dem neer hinanden. Atbo neer sine landsfeel-
ler er en vigtig kilde til gensidig stette og erfarings-
udveksling, som kan vaere et springbreet til at trives
og deltage aktivt i samfundet pa sigt.

Da gode naboer ikke ngdvendigvis er gode bofaller,
er det veerd at overveje, om boligplacering afflere fa-
milier i samme bolig ber undgés. Nogle kommuner
har set sig nodsaget til at boligplacere flere familier
i samme midlertidige bolig, hvilket i et par tilfeelde
har givet anledning til konflikter.

I en familie, som bor sammen i flere generationer, er
det vigtigt at veere opmaerksom pa, at der kan veaere
forskellige onsker i forhold til at bo sammen eller
hver for sig. Mens nogle synes, det er trygt at sove pa
det samme veerelse i begyndelsen, udtrykker andre
et behov for privatliv, enten i form af eget veerelse
eller pa sigt maske egen bolig - f.eks. studiebolig.

Anbefalinger

centralt i kommunen, teet pa naboer og sociale aktiviteter.

f.eks. transport til daginstitutioner og sprogskoler.

Tilbage til indhold

. Hvis muligt, er det en god idé at boligplacere familien i en hovedby eller relativt

. Det er vigtigt at boligplaceringen tager hojde for familiernes hverdag og rutiner,

. Hvis kommunen modtager mere end én familie, kan det vere en fordel at

placere dem i samme lokalomrade, sé de kan stette hinanden i at falde til

og udveksle erfaringer pa tvaers. Underseg desuden gerne, om der bor andre

borgere med congolesisk baggrund i kommunen, som de nye borgere kan have

glaede af at bo teet pa.

. En permanent bolig ber tilstraebes s hurtigt som muligt, sa familien kan fa

ro til at etablere sig. Boligplaceres familien midlertidigt, er det vigtigt at tale

grundigt med familierne og forventningsafstemme, hvad de ber forsta ved

“en midlertidig bolig”.

a8 )

Vi kender til nogle andre fra
Rwanda, som bor i Danmark,
men de bor langt veek. Nér vi
skriver vores adresse til dem,
svarer de, at det er alt for
langt veek. Sa vi far ikke nogen
besog.

(Patricia, kvoteflygtning)

_J

(

Siden jeg blev fedt, har jeg
aldrig boet alene, jeg har

i et stort feellesskab. Sa jeg
savner at kunne komme et
sted, hvor jeg kan mede
andre mennesker. Jeg ved
ofte ikke, hvad jeg skal lave
om eftermiddagen efter
sprogskolen.

—

altid boet sammen med andre

(Esther, kvoteflygtning)

\

. Overvej fordele og ulemper ved at boligplacere flere familier i samme bolig.

~ ™

— _

De ved, at det er en
midlertidig bolig, de bor i

lige nu, men det er jo ogsa et
konfust begreb. Vi har snakket
om deres ansker i forhold til,
om de ensker at bo sammen
eller hver for sig. Og sé har

vi hjulpet dem med at blive
skrevet op pa en venteliste til
en permanent bolig.

(Seren, kommunal medarbejder)

N
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3. En tryg start med god tolkning

Tydelig kommunikation og en tillidsfuld dialog er
negleord i den gode modtagelse. Kommunikationen
kan veere udfordret af bade sproglige barrierer sével
som forskellige sociale og kulturelle koder mellem
familierne og de kommunale medarbejdere.

De fleste familier taler primeert kinyarwanda, mens
enkelte ogsa taler swahili, kirundi eller andre lokale
dialekter. En del af de voksne er analfabeter. Sprog-
barrieren er en naturlig udfordring, som krever,
at tolkning prioriteres hojt i kommunen. Generelt
er der gode erfaringer med at gore brug af samme
tolk/tolke, s& der kan skabes tillid til disse. De fleste
foretreekker desuden fremmedetolkning — dvs., at
tolken er fysisk til stede. Vihar erfaret, at familierne
ofte stiller flere spergsmal, nar der er fremmedetolk
ved moder.

Det er vigtigt at overveje, hvorvidt relationen mel-
lem borgeren og tolken virker god og tryg. Det kan
vaere afgorende for, om borgeren har mod pa at ud-
trykke sig @rligt og stille de nodvendige sporgsmal.
Det er desuden vigtigt at sikre sig, at de nye borgere
forstar, hvad tolken siger og omvendt, inden samta-
len gar i gang, da der kan veere vaesentlige forskelle i
dialekt, og der dermed let kan opsta misforstaelser.

Der er relativt fa kinyarwanda-tolke i Danmark.
Som en del af deres tolkearbejde kan de for tiden
blive konfronteret med mange harde historier, som
méske minder dem om, hvad de selv har oplevet.
Det kan derfor vaere vigtigt, at der bade hos tolke-
bureauerne og i dialogen mellem tolkebureau og
kommune er opmarksomhed pa tolkenes trivsel og
pé, om der opstar behov for stette eller supervision.
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Der er altovervejende gode erfaringer med at knytte
en mentor, der taler ssmme modersmal og/eller har
samme baggrund, til familien. Mentoren kan vere
en vigtig stotte og medvirke til, at familien foler sig
tryg. Nogle kommuner tilknytter en mentor som
delaf den beskeftigelsesrettede indsats, mens andre
ansatter en mentor irollen som kulturmedarbejder,
der kan hjealpe de nye borgere med at finde sig til
rette i alt det nye og samtidig hjeelpe de kommunale
medarbejdere med at forstd familiens behov. Det
kan ogsa vere, at en mentor kan hjelpe den nye fa-
milie ind i relevante sociale eller religiose netveerk
og feellesskaber. I mange tilfeelde vil en mentor kun-
ne agere tolk — bade ved moder med kommunale
medarbejdere sédvel som ved leegekonsultationer og
hospitalsbesag.

Tilknyttes familien en mentor, er det vigtigt at vaere
opmerksom pd, at vedkommende ikke tager over,
men forseger at overlade initiativ og styrke hand-
lekraften hos de nytilkomne borgere. Dette kan
kreeve en grundig briefing af mentoren om dennes
rolle og opgaver.

I modet med familien kan det vaere en fordel at
arbejde med piktogrammer eller andet billedmate-
riale, som kan lette kommunikationen og gere det
muligt atlave enkle aftaler. Der er ogsa gode erfarin-
ger med at gore brug af simple sprog-apps og andre
oversxttelsesverktojer, som for eksempel Google
Translate, i den daglige kommunikation med de nye
borgere. I denne sammenhzng ber der imidlertid
tages hojde for, at de nye borgere ikke nodvendigvis
kan laese deres eget modersmal.

Tilbage til indhold

Anbefalinger

1. Anvend, hvis muligt, en fremmedetolk ved introducerende meder og den
forste tid efter familiens ankomst. Det skaber bade tillid og tryghed.

2. Gor gerne brug af bestemte tolke, f.eks. 1-3 faste tolke, til samme familie
for at skabe genkendelse og kontinuitet.

3. Start meder ud med at sikre, at de nye borgere rent faktisk forstar tolken,
inden samtalen gir i gang. Der kan vere forskellige variationer i dialekt.

4. Overvej muligheden for at tilknytte familien en mentor, der taler
familiemedlemmernes modersmal.

5. Gor evt. brug af piktogrammer eller enkle overszettelses-apps i den daglige
kommunikation med de nye borgere. Lav f.eks. en mappe med billeder over de
forskellige steder og personer, som er vigtige i familiemedlemmernes hverdag
(f.eks. af busstoppestedet, kommunens bygning, leegehuset, familiens mentor osv.).
Det kan lette kommunikationen med familien og gere det muligt at lave simple
aftaler.

~ ™

Vi har ogsa evet os i at

stille konkrete spergsmal.

For eksempel kunne en
misforstdelse bero p4, at vi
har spurgt familien, om de
havde nok ris, og sa har de
svaret ja. De har maske ment,
at de havde ris nok til en dag,
hvor vi har spurgt efter en

ﬁ ﬁ méned.

(Helle, kommunal medarbejder).

Vi ringer altid til vores mentor,
hvis vi har brug for hjeelp. Hun _
forstar os og snakker ogsa
dansk, sa hvis der er nogle
udfordringer, kan hun tage
over og hjcelpe os.

(Rosie, kvoteﬂygtning).

— _J
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4. Kommunikation og sammenhceng i indsatsen

Familierne er generelt overveldede af den store
mengde information, de modtager i forbindelse
med ankomsten til Danmark. De skal forholde sig til
mange moder med forskellige personer og instanser
og tage stilling til mange ting i de forste uger efter
deres ankomst. Har medrene borniskolealderen, er
der opstartsmeder pa skolen, ligesom der er moder
med familieradgiver, jobcenter, sprogskole etc. Det
kan vere overveldende, og flere kan mangle den
fornedne viden til at kunne stille opfolgende sporgs-
mal. Det er sveert at sporge uddybende ind til noget,
man grundleggende ikke kender til eller forstar.

Det er derfor vigtigt at afseette god tid til spergsmal
i forbindelse med diverse samtaler og bevare troen
pa, at familiemedlemmerne, efterhanden som de
gor sig nye erfaringer, ogsa far mod pa at sperge ind
og forholde sig mere kritisk og reflekteret til det, de
bliver fortalt.

De fleste af familierne har et steerkt familisert band.
Deterimidlertid vigtigt ikke kun at se familien som
en enhed, men ogsa som individer og borgere med
individuelle gnsker og behov. Overvej derfor ved
husmeder at lade alle voksne i familien fa tid til en
individuel samtale, hvor de har mulighed for at ytre
frustrationer og usikkerheder uden at have andre —
herunder deres egne bern - pa medher.

For at sikre, at familien oplever sammenhzng og
kontinuiteti mgdet med kommunen, er det desuden
vigtigt at gore sig klart, hvordan kommunikation
mellem forskellige kommunale aktorer kan fungere
bedst muligt. Det geelder bade kommunikationen
internt i integrationsteamet og med en eventuel
mentor, daginstitution, skole, frivillige osv. Inte-
grationsteams i flere kommuner har gode erfaringer
med at fore logbog over de forskellige besog hos fa-
milien via, for eksempel, en feelles mailtrad.
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Det er en god idé at prioritere, at myndige familie-
medlemmer tildeles en smartphone ved ankomst.
Det kan skabe tryghed i forbindelse med ankomst,
at det er muligt at tale med sleegtninge og venner
pa kinyarwanda (deres modersmal) via WhatsApp
og Facebook/Messenger pa telefonen. Telefonen er
ogsa helt central i kommunikationen med de kom-
munale medarbejdere, frivillige ogandreifamiliens
hverdag samt en sikkerhedsforanstaltningi tilfeelde
af ulykke i hjemmet.

En telefon giver bogstaveligt talt mulighed for, at de
nye borgere kan have en kinyarwanda-talende ven
eller sleegtning “ved handen”, nar det for eksempel
gelder udfordringer med at finde de rette varer i
supermarkedet, finde vej eller kommunikere med
en medarbejder i daginstitutionen. En telefon giver
desuden mulighed for at anvende forskellige over-
saettelsesprogrammer, som f.eks. Google Translate,
der kan veaere et nyttigt redskab.

Den danske velferdsstat er digitaliseret og meget
kommunikation foregar pé diverse digitale platfor-
me. Familierne bor i den forste tid fritages fra dette
for at undga unedige misforstaelser og frustration.
Pa sigt vil telefonen dog give dem adgang til et digi-
talt medborgerskab og adgang til f.eks. digital post,
netbank og skole-hjemsamarbejde. Man ma dog ga
ud fra, at de digitale platforme som for eksempel
AULA reelt ikke er en brugbar kommunikations-
kanal det forste lange stykke tid.

Anbefalinger

Tilbage til indhold

1. Prioritér et teet samarbejde mellem forskellige kommunale akterer (f.eks. mellem

integrationsteamet og daginstitution/skole) samt mellem kommune og civilsamfundsakterer.

2. Overvej om der skal fores logbog som redskab til at dele information mellem kommunale

medarbejdere, der pa skift besoger familien.

3. Gor gerne en telefon til del af familiens ankomstpakke, sa de har mulighed for at

kommunikere med hinanden og med andre udenfor familien, gerne en smartphone.

4. Ver forberedt pa, at digital kommunikation, via diverse platforme og systemer, kan have lange

udsigter. Serg derfor for at fritage familien fra digital post og for dialogen med forzldre til
skolebern et andet sted end AULA.

5. Forventningsafstem med de nye borgere i alle dele af forlobet — herunder til det faktum,

at kommunen vil veere mindre til stede i familien over tid. Afseet gerne tid og giv

familiemedlemmer mulighed for at stille diverse opklarende spergsmal ved samtaler eller

meder. Giv desuden tid til individuelle samtaler og mulighed for at tage personlige emner op.

(

\

Vi fandt ud af, at der var nogle
rigtig sede mennesker her.

De hilser pa én, nar man er
ude at ga. Ogsé dem fra
kommunen, nér man sidder
sammen med dem, s&@ mcerker
man, at de glade for én.

(Divine, kvoteflygtning)

_J

K

Der var en positiv stemning

til medet pa skolen i dag, og
familierne havde mange spoergsmal.
Det var noget andet, end da vi
besegte den anden skole, hvor

de var mere tilbageholdende. Til
medet i dag var de en erfaring
rigere og havde mod pa at sperge
ind til forskellige ting.

\

(Tina, kommunal medarbejder)

(

—

Man maler og afvejer jo hele tiden,
hvad der er behov for hvornar. Nogle
gange skal vi maske treekke os lidt
tilbage og andre gange skubbe pa. Vi
har brugt logbogen til at blive enige
om det nceste fokus, for eksempel at
Icere kogepladerne at kende. Det er
vigtigt, at vi har haft en fcelles viden
om, hvilke mal vi scetter hvornar, sa
familien foler, at der er en rod trad.

—
\

(Thomas, kommunal medarbejder)

\/J
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5. Tilrettelceggelse af integrationsforleb

Ved ankomsten til Danmark har de nye borgere
lige forladt en hird og meget anderledes tilveerelse
og oplever, at det er en ressourcekravende proces
med alt det nye. Samtidig er mange analfabeter og
taler blot deres modersmal (kinyarwanda). Desuden
er mange enlige forsergere. En del er derfor traette
og udmattede efter ankomsten og har brug for tid
til at lande.

Derfor har kommunerne afstemt ambitionerne og
prioriteret nogle indsatser i selvforsergelses- og
hjemrejseprogrammet over andre. Desuden er det
vurderingen i kommunerne, at det er de faerreste,
som vil veere jobparate pa den korte bane. En del
af de voksne er startet pa sprogskole relativt hur-
tigt, mens de beskeftigelsesrettede aktiviteter forst
iveerkseettes senere. Foruden at vaere udfordret af
sproglige barrierer, udmattelse og manglende er-
hvervserfaring har flere ogsa helbredsmeessige ud-
fordringer.

Der er siledes dbenlyse udfordringer i forhold til
at fa foden indenfor pa det danske arbejdsmarked.
Omvendt er der positive erfaringer at bygge pd, da
beskeeftigelsestal indikerer, at tidligere argange af
kvoteflygtninge fra DR Congo generelt klarer sig
godt pa arbejdsmarkedet sammenlignet med andre
grupper af flygtninge.! Nogle af de personer, vi har
interviewet, er — eller har veeret - i praktik, ligesom
en enkelt af de interviewede unge har faet fritidsjob
som avisuddeler.

Generelt har de interviewede kvoteflygtninge stort
fokus pa at ville leere dansk sa hurtigt som muligt —
det opleves som en forudsetning for at kunne bega
sig, fa et netveerk og et arbejde. Samtidig giver flere
ogsa udtryk for, at de gerne vil i gang med at arbejde
sa hurtigt som muligt. Faktisk er nogle overraskede
over, at der gar sa lang tid, for de kan komme i gang.
Flere af dem, der er interviewet nogle maneder ef-
ter ankomsten, giver udtryk for, at de keder sig og
savner noget at lave i deres hverdag. De vil gerne
forsorge sig selv og bidrage til det samfund, der har
taget imod dem.

De unge, vi har interviewet, giver generelt udtryk
for, at de ensker at fortsette deres skolegang, og

at de drommer om at tage en uddannelse. Nogle
udtrykker bekymring for, om det kan lade sig gore.

Flere afkommunerne fortaeller om vigtigheden afat
ivaerkseette afstemte aktiviteter med de rette match
pa arbejdsmarkedet for netop denne gruppe borge-
re. Mélet er, at modet med det danske arbejdsmar-
ked kan blive en succesoplevelse, mens der samtidig
tages hensyn til, at mange er enlige forsergere, hvor
bade born og voksne skal keres ind i daginstituti-
oner eller skoleforlob. Nogle kommuner oplever, at
det kan veere sveert at finde virksomheder, som er
tilstreekkeligt rummelige eller villige til at tage de
nedvendige hensyn.

1. Danmarks Videnscenter for Integration: “Fem ar efter: 4 ud af 10 flygtninge i beskeftigelse” (2020).
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Tilbage til indhold

Anbefalinger

1. Fleksible og individuelt tilrettelagte forleb er altid vigtigt, men saerligt for denne gruppe.
Det kan tage tid at fa basale og praktiske ting pa plads, og nogle vil ikke veere klar til
arbejdsmarkedet pa den korte bane. @nsket om at komme i gang kan dog vere stort,
sa det er vigtigt at gribe energien og relativt hurtigt iveerksaette eller understotte aktiviteter,
der kan give succesoplevelser.

2. Forventningsafstemning i forhold til beskeftigelse, uddannelse, sprogskole og tidshorisont
ber prioriteres med de enkelte familiemedlemmer. Husk uddannelsesperspektivet for de unge.

3. Veer opmarksom pa det gode match med en lokal arbejdsplads og prioritér teet opfelgning og
samarbejde med virksomheden.

4. Ver opmerksom pa mulige sundhedsmeessige problemstillinger — bade hvad angar fysisk
og mental sundhed. Sundhedsundersegelsen hos praktiserende leege identificerer ikke
nedvendigvis alle udfordringer, og udredning kan veere vigtigt for at komme videre i
integrationsforlgbet.

5. Det er vigtigt, at alle parter tror pa, at det kan lade sig gore. Erfaringer viser, at det kan det.
Og forskning viser, at tiltro til borgeren er afgerende.?

2. Veaksthuset: “Beskeftigelses Indikator Projektet” (2017).

a )

Det er vigtigt for mig at lcere
sproget, og sd vil jeg ogséa K \

gerne arbejde.

Med moren har vi planlagt, at hun skal
(Olive, kvoteflygtning)

starte praktik i en genbrugsbutik. Sé vi
starter stille og roligt op. Vi tager det
nedefra, sa de far en succesoplevelse fra
starten. 2-3 maneders praktik, og sé er
planen stille og roligt at fa noget ordincert
arbejde pa hen ad vejen. For os var det
vigtigt at komme tcet ind pa dem og vise
dem tillid, og s& tage de andre ting stille

a8 )

Jeg har féet at vide, at jeg méske o9 relat (Maria, kommunal medarbejder)
kan arbejde pa McDonalds eller '

som tomrer eller elektriker. Men —

det, jeg helst vil, er at fortscette i

skole.

(Daniel, kvoteflygtning)

_
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Udsagn fra kommunale
medarbejdere og nyankomne
kvoteflygtninge

S )

Det var en frivillig dame,

) der hedder Bente, og hende
spurgte vi, hvorfor hun ikke
besoger os. Sa siger hun, at
det ger hun ikke, fordi vi kan
ikke sproget, s hun ved ikke,
hvad hun skal tale med os om.

Vi har brugt en del tid pa at snakke om
berneopdragelse. For eksempel det at
forceldre ikke méa afrette bern. Der har veeret
en enkelt episode, hvor vi havde veeret rundt i
byen, hvor sennen kortvarigt var veek. Mor var

blevet sa nerves, at hun gav ham en pa siden. (Jeanette, kvoteflygtning)

Vi er i lobende dialog omkring det, bade i \_ B,
forhold til berneopdragelse, og hvor meget
ansvar de celdste dotre bliver givet.

(Tina, kommunal medarbejder)

)

S )

Vi har veeret meget glade for at komme her. Vi synes
jo, at det er dejligt at vi kunne komme her, men vi har
bare et problem, som vi ikke er sa glade for, og det er
stedet, hvor vi bor. Vi bor meget smat og vi, fx mig som
har bern, jeg sover i stuen pa en sofa, og jeg har nogle
born, jeg sover sammen med én pé 12 ér, og de andre
har sa et veerelse, og det er ikke sa godt, fordi det ene
af bernene er en dreng; det gar ikke sa godt.

(Chantal, kvoteflygtning)

— _

a ) \/

Jeg forklarede den 18-érige datter, at det kan
godt veere, at du har en selvsteendig konto,
men ndr du bor hjemme hos din mor, sé skal
du ogsé veere behjcelpelig med betaling af
husleje og mad og drikke. Det havde hun
sveert ved at forsta.

(Christian, kommunal medarbejder)

)
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Sa kort, altsa heevekort fra banken. Det jeg
har gjort, da de kom til samtale hos mig, jeg
har haft en kort snak, omkring 15 minutter,
med sennen. Fordi jeg ville fortcelle ham og
moderen hvor vigtigt det er, at de holder
sammen, og at han hjcelper moderen, og at
han gik lidt i skole, men ikke s& meget, men
det er moderen, som bestemmer. Det er
moderen som har kortet. Det er ikke ham,
som hcever penge.

(Inge, kommunal medarbejder)

a )

)

S )

Vi beder, men der er ikke nogen
kirker her i ncerheden, sa vi beder
pé Zoom. Folk, som har vceret her
lcenge, scetter os pd linjen, og sa
beder vi sammen med dem pa
Zoom. Siden jeg kom, har jeg veeret
to gange i en dansk kirke.

(Monique, kvoteflygtning)

— J

N

a )

| starten var jeg rigtig meget hjemme ved
dem. Sa sagde jeg til dem, at pa et eller andet
tidspunkt begynder jeg kun at komme én gang
om ugen. Dét havde de sveert ved. Virkelig,
virkelig sveert ved. Sé hvis der gik 3-4 dage,
hvor jeg ikke var der, sa var de frustrerede.
Virkeligt frustrerede.

(Henrik, kommunal medarbejder)

)

Tilbage til indhold

(

—

Og sa det der med komfuret,

at teende det og slukke det.

Og vinduerne - de var sé skreemte,
fordi de boede pa 1. sal, og vinduerne
kunne abnes helt, og da jeg dbnede
det helt, skreg de “Nej nej, du veelter
ned”, og de rystede. Sa Icerte jeg
dem, hvordan man dbner vinduet,
men dagen efter turde de ikke.

(Sofie, kommunal medarbejder)

(

—

Jeg arbejdede ikke [i Rwandal]. Jeg
boede sammen med min mor, men vi
fik skonomisk hjcelp, og det var det
vi levede af, men nar pengene var
sluppet op, matte vi bare sulte.

ﬁ

(Bernadette, kvoteflygtning)

v
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6. Fokus pa sundhed og trivsel

Nar medre og born kommer til Danmark, er der et
stort behov for at fokusere pa deres mentale og fysi-
ske trivsel. I flygtningelejrene i Rwanda er der oftest
begraenset adgang til sundhed ogleegehjeelp, og flere
nye borgere lider derfor af ubehandlede eller endnu
ikke diagnosticerede sygdomme, f.eks. sukkersyge.
En del har desuden ubehandlede traumer.

Det er derfor vigtigt, at nye borgere gennemgar
det obligatoriske helbredstjek efter ankomst. Hel-
bredstjekket kan gennemfores af egen praktiserende
leege, men dette identificerer ikke nodvendigvis alle
udfordringer. Det er vigtigt at folge op undervejs.
I nogle kommuner har man gode erfaringer med at
lade en af landets indvandrermedicinske klinikker
(i hhv. Odense og Hvidovre) std for helbredstjek-
ket. De indvandrermedicinske klinikker har saerlig
viden om patienter med flygtningebaggrund og er
derfor ofte bedre rustet til at identificere forhold
relateret til potentielle traumer og PTSD. Det sam-
me gelder Socialleegeinstitutionen i Aarhus. Hvis
leegen vurderer, at nogle har behov for specialiseret
traumebehandling, kan de henvises til et af lan-
dets rehabiliteringscentre for flygtninge. Der findes
tveerfaglige behandlingscentre for flygtninge med
traumer i alle regioner.

For at kunne tilgéd bade egen leege og anden nedven-
dig behandling er det vigtigt, at familierne hurtigt
far et sygesikringskort og tildeles en praktiserende
lzege. Det er i denne sammenheeng vigtigt, at fami-
lierne far forklaret, hvornéar de skal (og ikke skal)
kontakte deres egen leege, og at de tilbydes tolke-
bistand i forbindelse med laegekonsultationer og/
eller undersogelser pa sygehus — det bidrager til at
skabe tryghed i situationen, ligesom det mindsker
risikoen for misforstaelser. Alle familiemedlemmer
ber desuden hurtigst muligt tilbydes et besog hos
en tandlaege.
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Endelig er det vigtigt at informere familierne om,
hvad de geor i tilfelde af akut opstéet sygdom eller
ulykker i hjemmet. Hvis familien kan leese, kan det
veere en fordel at have et opslag pa kinyarwanda
og med grafiske illustrationer om brugen af 112.
Alle nyere smartphones indeholder en “Advanced
Mobile Locationteknologi, der automatisk sender
smartphonens placering til alarmcentralen, nar en
borger ringer 112.

Efter ankomst til Danmark vil nogle borgere opleve
at fole sig isoleret eller ensomme. Det er afgorende
for de nye familiers trivsel, at de bliver del af nye
sociale netveerk i Danmark - et lokalt congolesisk
feellesskab, en frivillig ordning, en kirkelig menig-
hed eller lignende. Her vil det veere muligt at finde
gode rollemodeller, der kan give perspektiv pa frem-
tiden i Danmark.

I kelvandet pa den forste begejstring for den nye
tilvaerelse i Danmark rammes nogle flygtninge af
perioder med mindre initiativ og overskud, hvor
de bliver hablose og mister troen p4, at de kan lyk-
kes med at skabe sig et godt liv. Det er for mange
en naturlig fase i eksiltilveerelsen, som bedst kan
overkommes ved endnu mere hjalp og stette, her-
under positive (sociale) oplevelser og eksponering
for gode rollemodeller.

I en ny social og kulturel kontekst kan rengering og
personlig hygiejne vere en udfordring. God hygi-
ejne er imidlertid et vigtigt aspekt af trivsel og vel-
veere. Da familierne kommer fra andre boligformer
(uden badeverelse med koldt og varmt rindende
vand), og ikke har erfaring med maden man rengor
f.eks. et treegulv eller normer for personlig hygiejne
i Danmark, kan det blive nedvendigt nensomt at
guide de nye familier til at opna god hygiejne og fa
kendskab til standarder for god rengering — her-
under information om udluftning og gode rad til
et sundt indeklima aret rundt.

Anbefalinger

Tilbage til indhold

1. Prioriter tidligt at fa gennemfort det obligatoriske helbredstjek — enten hos egen laege, en

indvandrermedicinsk klinik eller sociallaegeinstitution. Det er vigtigt, at der folges op.

2. Det er vigtigt, at familiemedlemmer oplyses om deres rettigheder i sundhedsvesenet,

herunder retten til tolk.

3. Prioritér at medre og bern tilses af en tandlage, sa de kan fa et tjek af deres tandszets

tilstand og fa gode rad om betydningen af kontinuerlig tandpleje.

4. Forvent at der skal tages nogle grundleggende og naensomme snakke om god hygiejne,

herunder udluftning, rengering og indeklima.

5. Hjaxlp gerne familierne ind i relevante sociale faellesskaber, hvis de ensker det, da dette

kan modvirke ensomhed og isolation samt bidrage positivt til deres daglige trivsel.

a8 )

Da jeg kom hertil, blev jeg lidt syg,
men nar jeg bliver rask igen, kunne
jeg godt teenke mig at arbejde.

Vi er blevet taget godt imod. Lige
nu bliver jeg undersoegt for noget
med maven, sa jeg skal til lcegen.
Men udover det, sa har vi det godt.

(Esther, kvoteﬂygtning)

_

f

—

Jeg haber, man far afklaret hendes
sygdom, for hvis man far en afklaring
og har en behandling, vil hun méaske
fa en aha-oplevelse, men jeg er

ogsda bekymret for, at hun er i dybt
kulturchok, og jeg tror aldrig, at hun
kommer ud og i gang med et arbejde.
Jeg ma selvfelgelig ikke sige det, jeg
skal jo tro pd, at det kan lykkes.

\

(Karen, kommunal medarbejder)

\/J
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7. Frivillige er en vigtig ressource

Fordelingen af de nyankomne kvoteflygtninge mel-
lem relativt mange kommuner er med til at besvaer-
liggore kontakt og relationer mellem de nye familier.
Kommunerne kan derfor med fordel hjelpe de nye
borgere og familier med at vedligeholde eksisteren-
de netverk og skabe nye relationer, der kan veere en
stotte pd deres vej ind i det danske samfund.

Her er inddragelse af frivillige og civilsamfundet
centralt. Det er forskelligt fra kommune til kom-
mune, hvornér frivillige kreefter inddrages som
ressource. En del er tilbageholdende med tanke pa,
at familierne lige skal have lov at lande, inden de
skal forholde sig til endnu flere, nye ansigter. Andre
kommuner inddrager frivillige tidligt i forlobet,
hvis de nye borgere onsker det. Flere kvoteflygt-
ninge giver udtryk for, at de savner at mode flere
mennesker — bade andre congolesere og danskere.
Det gaelder bade de, der bor isoleret franaboer, og de,
der bor i et bycentrum eller et alment boligomrade,
hvor der eksisterer muligheder for at mede andre
mennesker i deres hverdag og for at deltage i leg og
feelles aktiviteter.

De nyankomne borgere kan med fordel matches
med en dansk netverksperson eller -familie via
DRC Dansk Flygtningehjaelps eller Rode Kors’ sto-
re netveaerk af frivillige i Danmark. En frivillig kan
bade agere praktisk og social stette i hverdagen og
bidrage med hjeelp til MitID, netbank, indkeb i det
lokale supermarked, ture ud i det bl4, feellesspisning
og en tur pa legepladsen eller andre ting athengigt
af behov og ressourcer. I alle tilfaelde vil det veere en
fordel med en indledende forventningsafstemning
omkring hvilken rolle og hvilke opgaver, den eller
de frivillige kan og vil patage sig, sa alle parter gar
trygt til opgaven.
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En del kvoteflygtninge er troende og kommer fra
et liv, hvor religion har spillet en veesentlig rolle i
deres hverdag. Mange congolesiske familier har sat
pris pa muligheden for at deltage i religiose hand-
linger, bon og salmesang. De tilhorer imidlertid
forskellige kristne retninger, saisom syvendedags
adventister, pinsekirken eller baptistkirken. I flere
tilfeelde har lokale menigheder spillet en central rol-
le i at hjeelpe deres trosfaeller med at deltage i feelle-
saktiviteter og bistd dem med diverse udfordringer
ved livet i Danmark.

Der findes allerede nogle tusinde congolesere i Dan-
mark. Flere af dem er selv kommet hertil som kvo-
teflygtninge og kender til mange af de udfordrin-
ger, de nyligt ankomne familier star overfor. Flere
kommuner har gode erfaringer med at traekke pa
denne ressource. “Dansk-Congolesisk Forening”
udger et netvaerk af personer og familier, der pa
tveers aflandet laver forskellige aktiviteter og arran-
gementer — herunder en ambition om at atholde et
arligt sommertraef og en ungdomscamp i lobet af
vinteren. Ofte far denne type diaspora-foreninger
en central rolle i inklusionen af nye borgere, fordi
man her finder et rum af ligesindede, hvor man
kan tale sit modersmal og stille de spergsmal om
det danske system og samfund, som man ikke vil
eller tor rejse overfor sin sagsbehandler, familierad-
giver eller integrationskonsulent.

Endelig skal styrken af naboskaber ikke under-
vurderes. Det er ofte kutyme i boligkomplekser,
opgange og villaveje, at man byder sine nye nabo-
er velkommen. Ligesom det er veldokumenteret,
hvordan flygtige kontakter pa sigt kan udvikle sig
til varige venskaber eller familielignende relationer,
hvor f.eks. et aldre dansk segtepar kan fa rollen
som “reservebedsteforaldre” for bern i flygtninge-
familier.

Tilbage til indhold

Anbefalinger

1. Overvej hvornar det giver mening at inddrage frivillige i modtagelsen af kvoteflygtninge
- maske er det tidligere, end I tror? Ofte kan det veere en god idé at reekke ud til dem
allerede inden, I modtager familien i kommunen. Veer opmerksom pa at bidrage til
forventningsafstemning.

2. Flere kommuner har haft gleede af at involvere borgere med congolesisk baggrund,
der i forvejen er bosat i kommunen, i modtagelsen af de nye familier. Maske kunne de
have lyst til at dele ud af deres egne erfaringer og vaere tilknyttet familien som frivillige
ressourcepersoner?

3. Rak gerne ud til Dansk Rede Kors eller DRC Dansk Flygtningehjeelp og fa dem til at matche
kommunens nye borgere med frivillige i de to organisationers store landsdeekkende netveerk.

4. Hjelp gerne familien med at komme i kontakt med relevante kirker og menigheder,
hvis de gnsker det.

5. Overvej om det kunne vere en idé at introducere de nye borgere til nogle saerlige typer af
frivillige netveerk og civilsamfundsorganisationer, f.eks. for unge eller LGBT+ personer.

Frivilligtilbud for personer med flygtningebaggrund:

DRC Dansk Flygtningehjcelp og Dansk Rede Kors har landsdeekkende
netveerk af frivillige.

Specifikt for born: Leg og Leeringsklubber

'Leg og Leering’ er klubaktiviteter for flygtningebern i alderen 6-16 ar, som stetter bernene
i at falde godt til i Danmark. Barnene bliver tilknyttet en klub, hvor de sammen med andre
flygtningebarn kan veere nogle timer om ugen og deltage i hyggelige lege og aktiviteter
arrangeret af frivillige fra DRC Dansk Flygtningehjcelp. Leg og Leeringsklubber er til stede i
flere kommuner pé& tvcers af landet.

Specifikt for unge: DFUNK

DFUNK, Dansk Flygtningehjcelp Ungdom, tilbyder bl.a. lokale ung-til-ung-grupper, hvor

unge flygtninge mader andre unge (béde etnisk danske og unge med flygtningebaggrund).
Her deltager de i forskellige fritidsaktiviteter, sasom udflugter, fcellesspisning, sport og spil.
DFUNK arrangerer ogsé hvert ar sommercamps for unge med og uden flugtbaggrund mellem

16 og 30 ér.

Specifikt for LGBT+ personer: LGBT Asylum

LGBT Asylum er en organisation, som arbejder for at forbedre vilkar og rettigheder for LGBT+
personer, der seger om asyl eller har opholdstilladelse som flygtninge i Danmark. LGBT
Asylum tilbyder radgivning samt psyko-social statte og arrangerer sociale aktiviteter for og
med LGBT+ flygtninge i Danmark, centreret omkring Aarhus og Kabenhavn.
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8. QOkonomi er sveert

For de nyankomne familier og borgere udger oko-
nomi en stor udfordring, og der er mange ting at
leere, herunder at haeve penge i en haeveautomat, at
tilga netbank med MitID, at betale regninger osv.
Nogle familier har vaeret vant til byttegkonomi, og
mange har svert ved at fa greb om pengenes vaerdi
i Danmark. Det er en stor omveltning at lere at
betale med kort eller kontanter ved kassen i super-
markedet, ligesom det kan tage lang tid at leere de
billigere alternativer og discountvarer at kende i det
lokale supermarked.

Familierne modtager den relativtlave selvforsergel-
ses- og hjemrejseydelse. Det kan derfor vaere svert
at fa pengene til at sla til - seerligt i starten, for der
f.eks. kan anseges om boligstette. Det kan i mange
familier affode en vis usikkerhed, hvis der ikke er
styr pd eller gennemsigtighed omkring deres oko-
nomi, da mange har svaere gkonomiske udfordrin-
ger med sig i bagagen. Det er derfor en god idé at
fa klarhed omkring familiernes gkonomi - med
bankkonto, heevekort og netbank - s& hurtigt som
muligt efter deres ankomst til Danmark. Senere,
eller nar behovet opstar, kan det veere en fordel at
introducere til relevante apps pé telefonen som Net-
bank, MobilePay osv. Dette forudszetter selvfolgelig,
at modrene har adgang til en telefon.

Som beskrevet oplever mange familier det som en
stor udfordring at fa greb om vaerdien af den danske
krone. Méske ser belgbet pa kontoen ved manedens
begyndelse stort ud for mange nye borgere, men af
denne ydelse skal familien bade betale regninger og
sikre, at der er penge til mad og basisvarer. Det kan
tage lang tid at leere at f4 pengene til at reekke, og
mange familier har brug for hjeelp til dette i starten.
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For mange kommunale medarbejdere udger fami-
liernes pkonomi en reel bekymring. For at sikre, at
der er penge til mad i slutningen af maneden, har
nogle kommuner valgt at soge fuldmagt til at admi-
nistrere familiens ekonomi, indtil myndige familie-
medlemmer selv har faet bedre greb om indtegt og
forbrug. I andre kommuner udbetales en ugentlig
kontant rate af deres ydelse.

Nogle kommuner har modtaget familier i flere ge-
nerationer eller familier med store eller myndige
bern. Er barnet myndigt, modtager barnet en selv-
steendig ydelse. En voksen datter modtager séledes
sin egen ydelse, mens familiens mor ligeledes mod-
tager en ydelse. I andre familier far en ung sen eller
datter maske et fritidsjob og vil pa sigt fa sin egen
indtegt. I disse situationer ber det overvejes, om
familien har brug for hjaelp til en samtale og forvent-
ningsafstemning omkring privat eller individuelt
forbrug og felles ansvar for husholdets gkonomi.
Det kan maske give anledning til konflikter eller
gnidninger i familien, hvis der er uenighed om,
hvem der er ansvarlig for at bidrage til familiens
husholdning.

Det er en fordel at introducere familierne til lokale
genbrugsforretninger, hvor de kan anskafte sig og
selv vaelge toj, sko og boliginventar til overkomme-
lige priser. Vaer desuden opmaerksom pa, at kvinder
med sma bern kan have behov for en barne- eller
klapvogn, som kan vere en tung ekonomisk post
at lofte for familien. Der kan derfor veere behov for
hjeelp til at soge billigere og/eller brugte alternativer
eller til at soge donationer i lokalomradet.

Anbefalinger

Tilbage til indhold

1. Overvej om det i en overgangsfase i begyndelsen kunne vare en hjelp for familien at

udbetale deres selvforsergelses- og hjemrejseydelse som ugentlige, kontante rater.

2. Hjalp modrene med at fd kendskab til discountbutikker og billige alternativer, nar de

handler ind i deres lokalomrade.

3. Brug gerne tilbudsaviser fra lokale supermarkeder til at demonstrere priser og

prisforskelle og til at gore familiemedlemmer fortrolige med udseendet pa basale

fodevarer.

4. Ved familier i tre generationer, og i de familier, hvor der er store eller myndige bern, ber

de tilbydes en samtale (eller flere) omkring privat forbrug versus deres fzlles ansvar for

familiens okonomi.

5. Ifamilier med teenagebeorn er det en god idé at italesatte over for de involverede parter,

at det er mor, som bestemmer over haevekortet og administrerer familiens gkonomi.

S )

Det er svcert for os at handtere
penge. Vi ved ikke, hvor meget
pengene svarer til, sé vi har nogle
gange haft for lidt med, nar vi har
handlet.

(Vanessa, kvoteflygtning)

_J

f

—

De har ogsa sagt ja til, at vi administrerer
deres skonomi, sa de far en ugentlig
udbetaling af deres integrationsydelse.
Det var de faktisk taknemmelige for, at vi
spurgte dem om. Det er sveert at forholde
sig til ckonomi og priser her, sa det var
for at undgd, at hele manedens budget
var brugt op efter en uge.

ﬁ

(Jens, kommunal medarbejder)

\/J
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Q. Born og unge skal godt i gang

— sammen med mor

En stor del af de knap 600 congolesiske kvoteflygt-
ninge, der er kommet, og efter planen vil komme
til Danmark i 2021, 2022 0g 2023, er bern og unge i
alderen 0-18 ar. Alle disse bern og unge skal i gang
med at opbygge et liv og en hverdag, der er meget
anderledes fra det, de kender fra flygtningelejren. De
skal starte i daginstitutioner, folkeskoler og fritidsliv.
Detbetyder ogsa, at deres eksisterende familiestruk-
tur og opdragelsesmonstre vil blive udfordret. Mor
vil fortsat vaere bernenes naermeste omsorgsperson
ogafgerende for deres trivsel, men hun skal ogsa selv
lere, hvad detindebeerer at vaere mor og foraelderien
dansk velfeerdsstat. I denne forandringsfase fir born
og unge, samt deres modre (og evt. andre familie-
medlemmer), brug for omfattende hjalp og stotte.

Der er stor forskel pa, hvordan det gar for de bern og
unge, som allerede er kommet til Danmark. Kom-
munerne melder om bade gode og mindre gode
erfaringer omkring bern i skole og dagtilbud. Ud-
fordringerne opstdr ikke kun i relation til almen
trivsel - nogle bern, unge og deres modre har ogsa
traumatiske oplevelser med sig i bagagen. Det kan
veere, at der skal professionel hjalp til at handtere
dette bedst muligt. I alle tilfeelde er et taet samar-
bejde mellem den kommunale forvaltning, skoler,
daginstitutioner og familierne afgerende.

De fleste born i skolealderen har gaet i skole i flygt-
ningelejrene, men uden den leringspseedagogik og
det alsidige fagudbud, der tilbydes i folkeskolen. I
Danmark vil medrene ogsa blive konfronteret med
forventninger om at veere aktive foraeldre, der in-
volverer sig i deres berns skolegang, f.eks. ved brug
af AULA og deltagelse i skole-hjem-samarbejde. I
forbindelse med bernenes start i folkeskolen mé der
tages en raekke ekstra hensyn, dels for at fa bernene
inkluderet i deres respektive klasser og dels for at
leere deres medre, hvilke forventninger skolen har
til dem som foraldre. En udfordring kan her blive,
at en del medre er analfabeter og kun har sporadi-
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ske erfaringer med skolegang. Generelt ma skolerne
patenke ekstra ressourcer til de klasser, som pa sigt
modtager bern, der er kommet til Danmark som
kvoteflygtninge.

Ligeledes forholder det sig med tilbud til fersko-
leborn. I flygtningelejren har mindre bern typisk
veret passet i hjemmet af modre, tanter eller bed-
stemodre, men i Danmark, hvor medrene skal pa
sprogskole og i praktik, skal bernene starte i dag-
pleje, vuggestue eller bornehave. Det kraever tillid
at afgive sit barn til personer, man ikke kender, og
som taler et andet sprog — ligesom hele konceptet
omkring daginstitutioner og professionelt paedago-
gisk personale kan veere sveert at rumme, hvis man
ikke kender til det. Flere kommuner har haft gode
erfaringer med at lave lange indkeringsforleb, hvor
mor far lov at deltage i institutionens hverdag.

For atfd hverdagen til at heenge sammen i familierne
kan det vaere en fordel at have bern i samme dagin-
stitutioner eller folkeskoler, sa mor ikke skal aflevere
3-4 forskellige steder om morgenen. Det kan ogsa
veere med til at mindske opgaven for kommunens
paedagogiske personale, at bernene samles i samme
daginstitutioner og folkeskoler. Ikke mindst kan det
vaere rart for bernene.

Nogle kommuner har oplevet, at de unge i famili-
erne bliver skubbet i forgrunden i relation til nye
opgaver, [T-redskaber og mader at gore tingene pa.
Her kan bern oplagt vere en ressource, da de ofte
er hurtige til at leere nyt og méske allerede har tid-
ligere erfaringer at traekke pa. Det er dog vigtigt, at
store born og unge ikke paleegges en voksens ansvar.
Selvom de maske kan lidt engelsk, bor de ikke agere
tolk eller familiens kontaktperson med kommunen.

Mange bern og unge vil have stor gleede af at blive
introduceret til fritids- og foreningsliv. Her skal
de imidlertid ofte have lidt hjelp til at identificere,

hvilke sportsgrene eller aktiviteter der kan vare
sjove og speendende for dem. Hjeelp dem gerne med
at se, hvilke muligheder der findes i kommunen
og organiser det for familierne med fripladser. Al-
ternativt kan man prioritere, at bern og unge far
fripladser til SFO-ordninger eller ungdomsklubber.
Detkan bidrage til at gge barnets netvaerk, trivsel og
selvverd, ligesom det gavner bornenes tilegnelse af
dansksproglige kompetencer at indga i feellesskaber
med andre bern.

Anbefalinger

Tilbage til indhold

Endelig er det vigtigt at veere opmarksom pé op-
dragelsesformer og-metoder. Det har i flere kom-
muner veret nodvendigt tidligt i forlebet at tage
nogle samtaler med medre (og evt. andre voksne i
familien) om, at det er forbudt at sla eller pa anden
made bruge fysisk afstraffelse som element i bor-
neopdragelse. Mor skal ofte leere og have hjelp og
stotte til at benytte nogle andre opdragelsesmetoder,
end dem hun anvendte overfor bernene i Rwanda.

1. Prioritér en teet dialog og samarbejde mellem alle involverede akterer: Forvaltningen, folkeskole,

daginstitution og familie. Dette samarbejde kan etableres, for bornene starter, og viderefores og

udvikles med tiden. Serg for at mor og bern foler sig trygge og forstar, hvad der skal ske hele vejen

igennem.

2. Overvej om medre med mindre bern kan introduceres til lokale medregrupper eller legegrupper.

3. Hjelp gerne de lidt sterre born med at finde fritidsakviteter, som de interesserer sig for, eller som

kunne veaere sjove at prove. Det vil veere en styrke for deres veje ind i Danmark at deltage i det lokale

foreningsliv.

4. Ver opmeerksom pa, at bornene ikke far palagt eller patager sig en voksenrolle i forbindelse med

modtagelsen og opbygningen af deres nye tilveerelse i Danmark. Born skal have lov til at vaere born.

5. Hjeelp mor med at tilegne sig nye redskaber til borneopdragelse og moderskab, f.eks. ved hjelp fra

en familieterapeut, deltagelse i kurser om forzaldreskab eller ved at mede og lzere fra andre modre i

medregrupper.

Handbog:

Fritidsaktiviteter:

Kan findes pé& drc.ngo/boern

Leerere og pcedagoger, som gnsker mere viden om modtagelse af bern med flugtbaggrund,
kan blandt andet finde information i héndbogen ‘Barn med flugtbaggrund i daginstitution og
skole — En guide til modtagelsen af flygtningebarn og deres familier’ udgivet af DRC Dansk

Flygtningehjcelp (2022). Kan findes pa drc.ngo/boern.

DRC Fritidsindsats giver via Fritidspuljen stette til kontingent og afholdelse of aktiviteter.
Stetten er mélrettet barn, unge og familier med flygtningebaggrund. | udvalgte kommuner
arbejder Fritidskorps desuden med lokal brobygning til foreningslivet.
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https://drc.ngo/da/vores-arbejde/ydelser-og-losninger/integration-i-danmark/born-unge-og-familier/
https://drc.ngo/da/vores-arbejde/ydelser-og-losninger/integration-i-danmark/born-unge-og-familier/

10. Mad og erncering i en ny kontekst

For mange nyankomne borgere og familier giver
mad anledning til mange bekymringer umiddelbart
efter ankomsten til Danmark. Da nogle familier har
oplevet atsulte, er det seerligt vigtigt for modrene, at
de kan give deres born et maltid mad og sikre sig, at
de bliver mette. Men det kan veere svert at finde de
rette fodevarer til tilberedningen af den mad, som
bernene og familierne kender. Det er for eksempel
majsmelistore poser, som kvinderne kan have sveert
ved finde i deres nye neromrade. Her kan det veere
en fordel at inddrage andre congolesiske medbor-
gere fra lokalomrédet, som har kendskab til, hvor
specifikke fodevarer kan kebes til favorable priser.

Flere af de nyankomne familier spiser ikke svine-
ked, ligesom de ikke er vant til at spise fastfood
som pizza, sandwich og lignende. Det kan derfor
veere en hjelp i familiens forste tid i landet at ind-
kobe basisvarer i form af majsmel, kartofler og ris
forud for familiernes ankomst. Nogle kommuner
har med stor succes sogt hjelp hos medborgere
med congolesisk baggrund, som dels har bistaet de
kommunale medarbejdere med at foretage de rette
indkeb og dels har tilberedt et méltid i forbindelse
med den nye families ankomst.

Flere nyankomne borgere skal lere at bega sig i
et kokken, som typisk er indrettet med elektrisk
komfur, ovn og keleskab. Det kan kraeve tid og
gentagne introduktioner. Der er maske behov for
at guide familien i forhold til den rette opbevaring
af visse fodevarer - nogle har for eksempel aldrig
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brugt et koleskab. For mange vil det desuden vere
nytat skulle lave mad pé og betjene et komfur. Flere
nye borgere er vant til at lave mad i store gryder, og
det ber derfor overvejes, om sddanne gryder kan
anskaffes forud for familiernes ankomst.

For mange nyankomne borgere er det en stor om-
veeltning at skulle bega sig og handle ind i et super-
marked. Manglen pa dansksproglige kompetencer
er en udfordring i forbindelse med daglige indkeb
afbasale fodevarer. Hvordan ser sukker ud, oghvad
med tebreve? Det kreever hjalp og tid at leere nye
fodevarer at kende og finde gode alternativer til
kendte fodevareemner. Laes evt. tilbudsaviser med
flygtningene og klip billeder ud af varer, sa de kan
sporge om hjalp i deres lokale supermarkedet, hvis
de ikke selv kan finde varen.

For mange medre med bern i institutions- og sko-
lealderen tager det tid at blive dus med madpakken.
Mange modre har veeret vant til at tilberede et varmt
maltid mad til bernene midt pa dagen. Nogle born
har derfor svaert ved at vaenne sig til at spise smurte
madder og palag og foretrakker at have en mid-
dagsrest med til frokost. Det kan vaere en hjeelp for
medrene med konkret inspiration til, hvad en sund
madpakke kan besta af — vis gerne billeder. Veer
ogsd opmerksom pa at vise modrene, at der findes
gode og sunde alternativer til rugbred, herunder
madpandekager, middagsrester, grovboller osv. Der
kan desuden veere et generelt behov for inspiration
til nye retter og hjeelp til at sammenszette en varieret
kost i nogle nyankomne familier.

Tilbage til indhold

Anbefalinger

1. Det kan vere en hjelp at soge rad og vejledning om indkeb af serlige fodevarer hos
medborgere med congolesisk baggrund forud for de nye familiers ankomst.

2. Sporg gerne familiemedlemmerne hvilken mad, de godt kan lide, og hjelp dem med
at finde de rette fodevarer i det lokale supermarked.

3. Man kan med fordel klippe billeder af bestemte fodevarer (f.eks. sukker eller tebreve)
ud af tilbudsaviser. Disse udklip kan familierne vise medarbejdere i det lokale
supermarked, hvis de har sveert ved at finde en vare.

4. Hjelp de nye borgere til rette i deres nye hjem ved tilmodigt (og eventuelt flere gange)
at introducere dem til de forskellige kekkenremedier i boligen.

5. Introducer bernefamilier for hvad en madpakke er for en storrelse, og giv dem
forskellige ideer og anvisninger til, hvordan en sund madpakke kan se ud.

~ N ~

Det vi savner, det er at kebe lokal
mad, som vi plejede at kebe i
Rwanda, men som ikke findes
herovre. Det er for eksempel gult
majsmel og ris i store poser.

Vi blev hele tiden overraskede over, hvor lidt de
vidste omkring mad. Vi havde undersegt, hvilken
slags mad de havde vceret vant til, men alligevel
var det, vi kebte, snarere som et festmaltid for
dem. Det kom bag pé os, hvor meget de havde

(Gloria, kvoteflygtning) sultet. De forste par dage, var de lidt overraskede

B, over den mad, vi kebte, men de grinede og sagde,
at det var som at holde fest hver dag. Vi havde en
dialog med dem om, hvilken slags mad de godt
kunne lide, fx at de helst ville have en kylling uden
for meget fedt.

(Bente, kommunal medarbejder)

—

Relevante materialer og mulighed for sparring

e Folder om at opleve krig og flugt (kinyarwanda) (drc.ngo/kinyarwanda)
e Vidensnotat om congolesiske kvoteflygtninge (drc.ngo/kvoteflygtninge)
e Center for Udsatte Flygtninges hotline (drc.ngo/cuf)

e DRC:s Frivilligindsats (drc.ngo/frivillig)

e Reorienting Integration (cas.au.dk/reorienting-integration)
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https://drc.ngo/media/0lvjkw5z/at-opleve-krig-og-flugt_kinyarwanda.pdf
https://drc.ngo/media/znlbt5a2/drc-vidensnotat-om-congolesiske-kvoteflygtninge.pdf
https://www.drc.ngo/da/vores-arbejde/ydelser-og-losninger/integration-i-danmark/videnscenter/center-for-udsatte-flygtninge-onepage/
https://drc.ngo/da/vores-arbejde/frivillige-i-danmark/bliv-frivillig/
https://cas.au.dk/reorienting-integration
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