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FORORD

Trods mange ars arbejde med integration er
der er i Danmark fortsat personer med flugt-
og etnisk minoritetsbaggrund, der ikke pa
lige fod med andre kan engagere sig i
samfundet. Traumer som fglge af flugt,
forfelgelse, tortur og et liv i eksil kan betyde,
at de ikke har de na@dvendige ressourcer til
at opbygge relationer til andre mennesker,
og deres liv er ofte praeget af isolation og
ensomhed. Denne szerdeles sarbare gruppe
har behov for hjeelp og stette til at handtere
hverdagen og til at opsege og indgd i
meningsfulde sociale faellesskaber.

LIVET GAR VIDERE ., prc Dansk

Flygtningehjeelps  netvaerksprojekt,  hvor
ressourcesteerke frivillige matches med
sarbare personer med flugt- eller etnisk
minoritetsbaggrund, der er i behandling for
traumer. Den frivillige netveaerksperson
modes med deltageren og tilbyder
individuel stotte af social og ofte ogsad af
praktisk karakter. Relationerne har til formal
at bryde isolationen og stette deltageren i at
opna et mere taleligt og trygt hverdagsliv,
som er mere udadvendt mod samfundet.

Als Research har i perioden 2022 til 2023
foretaget en ekstern evaluering af Livet Gar
Videre for DRC Dansk Flygtningehjzlp.
Evalueringen bygger pa et omfattende
kvalitativt  datagrundlag bestaende af
interviews med bl.a. deltagere, frivillige og
repraesentanter  for  de henvisende
behandlingssteder. Hertil kommer DRC
Dansk Flygtningehjeelps egne kvantitative
data, der belyser antallet af etablerede
matches samt deltagerkarakteristika i
relation til ken, alder, fodeland samt
varigheden af opholdet i Danmark.

Denne lightpublikation er tilteenkt
samarbejdspartnere og andre akterer, der
interesserer sig for, hvordan frivillige kan
bidrage til at styrke trivslen hos en saerdeles
sarbar og udsat malgruppe. Den henvender
sig ligeledes til frivillige og potentielle
frivillige, kollegaer og andre akterer i og
omkring DRC Dansk Flygtningehjzelp.
Publikationens formal er farst og fremmest at
synliggere indsatsen,
herunder at fremheeve, hvilken betydning
den frivillige stette har for projektets
deltagere.

resultaterne  af

Publikationens relativt snaevre fokus betyder,
at enkelte af evalueringens resultater f.eks. i
relation til indsatsens virksomme mekanis-
mer samt evalueringens anbefalinger ikke er
medtaget her.

Den fulde evalueringsrapport kan laeses pa
www.integration.drc.ngo/livet-gaar-videre
eller www.alsresearch.dk



https://www.integration.drc.ngo/livet-gaar-videre
https://alsresearch.dk/

OM INDSATSEN
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I Livet Gar Videre - 1-1 relationen mellem deltageren og den frivillige i centrum,
og der er tale om et seerdeles individualiseret tilbud, hvor den enkeltes gnsker og behov
udstikker rammerne for relationerne. Relationerne tager dog oftest udgangspunkt i:

herunder socialt samvaer og samtaler, ture i lokalomradet og
udflugter til seveerdigheder

herunder statte til kommunikation med myndigheder og andre,
samt generelle rad til hverdagsudfordringer

herunder traening af det danske sprog og hjeelp til eventuel
danskuddannelse

Deltagerne henvises til Livet Gar Videre af de behandlingssteder, som DRC samarbejder med
om indsatsen. Det drejer sig om Kompetencecenter for Transkulturel Psykiatri (CTP), OASIS og
Dignity i Region Hovedstaden samt Rehabiliteringscenter for Traumatiserede (RCT) i Haderslev
og Afdeling for Traume- og Torturoverlevere i Vejle og Odense (ATT) i Region Syddanmark.
Deltagerne er ofte i den sidste del af deres behandlingsforlab, og relationen fungerer saledes
som eftervaern til behandlingen.

DRC Dansk Flygtningehjeelp varetager rekruttering, screening og opkvalificering af de frivillige.
Det er ligeledes en projektkonsulent i DRC, der planleegger og faciliterer matchingen af
deltager og frivillig.

Siden 2014 er der etableret knap 300 match af deltagere og frivillige, hvoraf 124 fortsat er
aktive.

s

Projektet har eksisteret i hovedstadsomradet i mindre skala
siden 2011. P4 grund af stigende efterspargsel fra behand-
lingsstederne er indsatsen udvidet saledes, at endnu flere
kan fa gavn af indsatsen. Projektets udvidelse omfatter
bade en kapacitetsudvidelse af Livet Gar Videres aktiviteter
i Region Hovedstaden samt en geografisk udvidelse med
etablering af projektet i Region Syddanmark med henblik
pa at imgdekomme efterspargslen der. Pa laeengere sigt er
malet at udvide til alle regioner, sa traumeramte personer
med flugt- eller etnisk minoritetsbaggrund i hele landet

kan fa gavn af indsatsen.




Projektets malgruppe

omfatter personer med flugt- eller etnisk minoritetsbaggrund, som er i behandling for
traumer eller andre falgevirkninger relateret til flugt og et liv i eksil.

Evalueringens resultater viser, at en del af
deltagerne har omfattende fysiske og
psykiske  udfordringer som folge af
forfalgelse i hjemlandet, feengsling, tortur,
overgreb, voldsomme oplevelser og forhold i
flygtningelejre og pa flugt, tab af familie og
nere venner mv. Flere har PTSD eller
symptomer herp3, og flere kan beskrives som
psykisk og fysisk nedbrudte.

En anden del af malgruppen, fortrinsvist de
yngre, har en noget sterre grad af
hverdagsmestring, og traumesymptomerne
er feerre og/eller mere subtile. For begge
grupper gaelder dog, at de har vanskeligt ved
at etablere og opretholde relationer til andre
mennesker, og mange lever i isolation og
ensomhed.

Der vurderes saledes samlet set at vaere tale
om en saerdeles sarbar gruppe, der ofte har
begrenset kontakt til det omgivende
samfund, og som har stort behov for stotte til
at (gen)etablere tillid og relationer til andre
mennesker.

| Livet Gar Videre er deltagerne oftere
kvinder (72%) end maend (28%), og de
kommer oftest fra MENAPT-landene*, seerligt
Syrien som er det land, som flest af
deltagerne (23%) er fedt i (se figurer pa
naeste side). Aldersmaessigt er der en relativ
bred fordeling, men flest er i 40erne, derefter
i 30erne og 50erne.

*Lande i Mellemgsten og Nordafrika samt
Pakistan og Tyrkiet.

En betydelig del af deltagerne (46%) er
kommet til Danmark i 2014 eller for. De er
altsa ikke nyankomne, men har boet i
Danmark leenge, for de er blevet henvist til
Livet Gar Videre. At det forholder sig sadan
kan haenge sammen med, at der ofte gar
adskillige ar, fer traumeramte flygtninge
udredes og modtager behandling for deres
traumer.

Evalueringen viser ogsa, at en del af
deltagerne taler et begraenset dansk. Det
geelder ogsa for de deltagere, der har boet i
Danmark i leengere tid. Nar deltagerne taler
et begreenset dansk trods flere ar i Danmark,

kan det haenge sammen med, at
ubehandlede traumesymptomer som
koncentrations- og hukommelsesbesveer,

uro, angst, depression mv. kan skabe
betydelige barrierer for indleeringen og
dermed tilegnelse af et nyt sprog.

Samtidigt kan deltagernes begraensede
danskkundskaber forsteerke oplevelsen af
social isolation og afmagt.




Konsfordeling blandt deltagerne

n=124
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Figur 1. Kensfordeling blandt deltagere i perioden 1.1.2022-15.6.2023

De fem hyppigste fodelande for deltagere i Livet Gar

Videre
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Figur 2. De fem hyppige fedelande for deltagerne i perioden 1.1.2022-15.6.2023



EVALUERINGENS RESULTATER

Evalueringen viser:

At der i projektperiodens farste 18 maneder er
etableret 124 match. Det vurderes at veere
realistisk, at yderligere 56 match kan blive
etableret inden for projektperioden.

At 65% af de etablerede relationer i den farste
del af projektperioden er vellykkede efter et halvt
ar. De forelgbige data for 2023 indikerer, at 79%
af matchene er vellykkede efter et halvt ar.

At DRC lykkedes med at rekruttere 100 frivillige
inden for projektperiodens farste 18 maneder.



"Vi gar nogle gange ved havet. Det hjaelper mig ret meget
psykisk, fordi jeg er alene. Nar jeg er hiemme, sa ringer
hun og siger: “"Kom lad os tage en tur i skoven, eller en tur
til vandet.” [...] Bare det at vaere sammen en time eller to

en gang imellem, sa kommer man ud af sin ensomhed.”

Azzam, 41 ar




EVALUERINGENS RESULTATER

Evalueringen viser:

At Livet Gar Videre bidrager til at bryde deltagernes

ensomhed og isolation

Dette sker ved  hjelp af de
tilbagevendende mgder, hvor frivillige
og deltagere mgdes om hverdagssnak,
kaffe, gature, udflugter mv. For nogle af
deltagerne er den frivillige - hvis ikke den
eneste - sa en af f& sociale relationer
overhovedet.  Her er isolationen
omsiggribende og konkret; de ser fa
mennesker, kommer sjeeldent ud af deres
lejligheder og har fortrinsvist kontakt til

myndigheder og sundhedsvaesenet.

For andre geelder det, at de nok kan have
nogle andre bekendte - oftest andre
udleendinge med samme baggrund -
men de kender ikke andre danskere. Her
er folelsen af ensomhed og isolation
knyttet til livet i eksil og en oplevelse af
fremmedgerelse i det samfund, de lever
i. For begge grupper geelder det, at
frivilligrelationen udger et vigtigt skridt
mod (gen)opbygning af tilliden til andre
mennesker.

"Jeg er faktisk frisk, fordi det at komme veek fra det hele,

det at fa en kop kaffe eller bare komme ud, det er faktisk

stort for mig. Fer vi begyndte, sa var jeg ude maske en, to

eller tre gange om ugen, og der var det kun for at handle

ind, det var det. Jeg orkede ikke mere, fordi det var sa

belastende for bade krop og sjael.”

Zia, 49 ar



Det star klart, at relationen til den frivillige har
afgerende betydning for deltagernes trivsel.
Foruden det sociale samvzer, der har en her
og nu-effekt pd  ensomheds- og
isolationsfalelserne, giver ogsa visheden om,
at der er én, som de kan raekke ud til efter
behov, en tryghed i hverdagen. Deltagernes
trivsel styrkes endvidere ved, at de far hjzlp
og vejledning til de mange og
forskelligartede hverdagsudfordringer, som
de oplever. Seerligt for de mest udsatte
deltagere har dette stor betydning, da
manglende viden om, hvordan systemet er
skruet sammen i samspil med begrensede
danskkundskaber, ofte medfgrer betydelig
angst og stress.

Fremmedgarelsen, som et liv i eksil ofte
medfarer, forsteerkes af ikke at kunne tale
sproget, og nar tilegnelse af ny viden ofte er
saerligt vanskeligt for traumepatienter, er en

del af deltagerne seerligt udfordret pa dette
punkt. Relationen til de frivillige skaber
imidlertid et trygt og tillidsfuldt rum, hvor
deltagerne kan tage sma skridt til treening af
det danske sprog. Ogsa dette vurderes at
bidrage til @get trivsel, da det at kunne klare
sig selv, herunder ogsa ved at (turde) tale
sproget, har stor betydning bade for
deltagernes oplevelse af selvsteendighed
samt det at ‘here til'.

For de af deltagerne, hvis udgangspunkt er
kendetegnet ved en hgjere grad af
hverdagsmestring, ses tillige, at indsatsen
bidrager til gget trivsel, som bl.a. udspringer
af formindsket ensomhed og i enkelte
tilfeelde indfrielse af konkrete malsaetninger,
som deltagerne har sat sig for f.eks. om at
komme i arbejde. Dette vurderes at bidrage
til at styrke bade selvtilliden og selvveerdet.




“Det, hun har hjulpet mig med, er, at nogle gange, nar jeg
er ssammen med danskere, sa foler jeg, at jeg ikke gider
bruge det danske sprog lige nu, for jeg skal ogsa taenke
pa, hvad jeg kommer til at sige. [...] Hun har hjulpet mig
rigtig meget med at bruge dansk, uden at jeg feler mig

usikker.”

Shawna, 37 ar




Evalueringen viser:

At de frivillige er afggrende for indsatsens succes

Der er i DRC stor opmaerksomhed pa at sikre
kvalitet i tilbuddet til deltagerne, ikke mindst
fordi der er tale om en serdeles sarbar
malgruppe.  Frivilligkandidater  screenes
derfor grundigt ved et mede med
projektkonsulenten i DRC forud for en
eventuel matching. Der kraeves ikke
specifikke erfaringer eller seerlige
kompetencer for at veere frivillig i Livet Gar
Videre, men der er en stor opmaerksomhed
pa, at de frivillige skal have et overskud til at
mode et andet og sarbart menneske, vaere
nysgerrig, aben, empatisk og talmodig.

De frivillige spiller en afgerende rolle for
indsatsens succes, og det er derfor af central
betydning, at de er godt kledt pa til
opgaven og oplever at f& den ngdvendige
stotte undervejs i relationerne. Evalueringens
resultater indikerer, at DRC har succes med
at rekruttere og pakleede frivillige, sa de
badde formar at rumme en meget sarbar
malgruppe og samtidig indga i relationer
med dem pa en ligeveerdig og vaerdig made.

p, Det er rart at vide,

at de er der, hvis der sker
et eller andet (...) Jeg har
kontakt,
veeldig sed, og jeg er helt
sikker pa, at jeg altid kan

en hun er

ringe til hende og sige:
“Den er gal nu.” Men det

korer bare sa nemt. ”

Louise, frivillig
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Evalueringens interviewdata viser, at de
frivillige overordnet set er szerdeles tilfredse
med den made, som de blevet
introduceret til projektet og kleedt pa til
rollen som frivillig pa. Kontinuerlig og
handholdt opfalgning med de frivillige fra en
projektkonsulent i DRC sikrer, at de frivillige
oplever at have den nedvendige stotte og
opbakning fra  organisationen, hvilket
antages bade at styrke kvaliteten i den stotte,
de yder, samt at sikre fastholdelse af de
frivillige. Samtidigt kan DRC holde sig ajour
med, hvad der rgrer sig bade i den enkelte

relation og pa tveers af matches.

er

| selve relationen mellem frivillige og
deltager kan det veere vanskeligt at tale om
en egentlig ‘metode’ for sa vidt, at der er tale
om individualiseret med
menneskelige relationer i som
tager afsaet i den enkeltes @nsker, behov og

forudsaetninger.

en indsats

centrum,

Dog udstikker DRC nogle overordnede
rammer for relationerne, som vurderes at
bidrage til succesfulde og
vellykkede relationer. Disse er:

at fremme

>

Hyppigt fremmade i starten

> Minimum 6 maneders forpligtelse fra
den frivillige

> Forslag til aktiviteter og indhold i
relationerne

> Fokus pa netveerk,

hverdagsradgivning og sprog



EVALUERINGENS DATAGRUNDLAG

har bidraget til evalueringen. Frivillige og deltagere er interviewet
hver for sig og ad to omgange med ca. 5 maneders mellemrum.
Forste interviewrunde fandt sted i efterdret 2022, og anden
interviewrunde fandt sted i foraret 2023. Enkelte informanter har
ikke @nsket at stille op til interviews i anden interviewrunde.

20 interviews med deltagere

21 interviews med frivillige

7 interviews med repraesentanter for de henvisende behandlingssteder
fordelt pa 3 interviews i Region Hovedstaden og 4 interviews i Region Syddanmark

2 observationer
ved erfaringsmgder for de frivillige i indsatsen i Region Hovedstaden

v Vv Vv V
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DRC Dansk Flygtningehjalp har indsamlet og leveret evalueringens
» kvantitative data

der kaster lys over antallet af etablerede match og frivillige, samt deltagernes

karakteristika i relation ken, alder og fedeland samt varigheden af opholdet i

Danmark.
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“Nogle gange snakker vi om noget rigtig sjovt og rigtig
hyggeligt og nogle gange, nar jeg ikke har det sa godt, sa
prever de at statte mig. Og det betyder rigtig meget.”

Mustafa, 25 ar




