DECEMBER 2020
ERHVERVSSTYRELSEN

BUSINESS TRAINING
(SOCIAL INKLUSION AF
UDSATTE FLYGTNINGE)

SLUTEVALUERING

DEN EUROPAISKE UNION
Den Europeasiske Socialfond

DEN EUROPAISKE UNION

Den Europeeiske Fond
for Regionaludvikling

Vi investerer i din fremtid

COWI






COWI

ADRESSE COWI A/S
Parallelvej 2
2800 Kongens Lyngby
TLF +45 56 40 00 00

FAX +45 56 40 99 99
www cowi.dk

DECEMBER 2020
ERHVERVSSTYRELSEN

BUSINESS TRAINING
(SOCIAL INKLUSION AF
UDSATTE FLYGTNINGE)

SLUTEVALUERING
PROJEKTNR. A072630
DOKUMENTNR. 145.S
VERSION 1.0
UDGIVELSESDATO 18.12.2020
UDARBEJDET LCPE

KONTROLLERET MOBR
GODKENDT LCPE

COWI






COWI

BUSINESS TRAINING (SOCIAL INKLUSION AF UDSATTE FLYTGNINGE)

INDHOLD

5.1
5.2

6.1
6.2

Resumé: Business Training (Social inklusion af

udsatte flygtninge)

Fakta om projektet
Projektets effektkaede

Overordnet status
Projektets implementering

Fremdrift og malopnaelse
Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele
Malopnaelse i forhold til output

Effektvurdering
Forudsaetninger for effektskabelse
Indsatsens effektmal

Anbefalinger og leering

5

11
11
12

14






1

COWIL

BUSINESS TRAINING (SOCIAL INKLUSION AF UDSATTE FLYTGNINGE) 1

Resumé: Business Training (Social inklusion af udsatte

flygtninge)

Projektets implementering

8 Organisering

M3l ift.

Relevans

PREOOE

Malopnaelse

Fremdrift
(aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Effektvurdering

og samarbejde .-.-.
Monitorering
og opfglgning

Effektmal Status
Antal deltagere i beskeaeftigelse, herun-
der som selvstaendige, umiddelbart ef- +100 %
ter deltagelsen
Antal erhvervsinaktive deltagere, der
er i gang med at sgge arbejde umiddel- +100 %

bart efter deltagelsen

Antal deltagere i stgttet beskaftigelse
umiddelbart efter deltagelsen

19%

Gennemsnitlig score for
implementering (skala: 0-5) 417 L)

Projektet har vaeret organiseret i et velfungerende
samarbejde i partnerkredsen gennem hele perioden, og
med teet inddragelse af medarbejdere i kommunerne,
hvilket har gjort implementering af viden fra projektet
nemmere. Den helhedsorienterede indsats gennem "job
first", de personlige mentorforigb samt en
eftervaernsindsats har styrket deltagernes kompetencer
og muligheder for integration pd arbejdsmarkedet.
Virksomhederne oplever supportservice som en
tryghed, mens udfordringerne i matchet i nogle tilfeelde
har mindsket muligheden for ansaettelse. Gennem
dokumentationskravet i projektet er der opnaet et solidt
vidensgrundlag for metoden, som kan viderefgres i et
eventuelt nyt projekt.

Projektet har realiseret samtlige aktivitetsmal og har
rekrutteret 225 ud af 244 deltagere til forlgbet. Den lidt
lavere malopndelse pa outputmalet skyldes, at partner-
kommunerne ikke har haft flere borgere i m%lgruppen
at visitere til projektet. Dette relaterer sig bl.a. til, at
partnerkommunerne undervejs har igangsat egne ind-
satser for samme malgruppe - inspireret af Business
Training indsatsen.

Grundet det lidt lavere deltagerantal er hele budgettet
ikke blevet brugt.

Pa evalueringstidspunktet er 35 deltagere kommet i
beskzeftigelse, hvilket er 10 flere end forventet inden
for projektperioden. Derudover er 8 deltagere i stgttet
beskaeftigelse og 109 erhvervsinaktive deltagere er i
gang med at s@gge arbejde, hvilket ligeledes overstiger
det opsatte maltal. I den forbindelse giver deltagerne
udtryk for, at de har faet styrket deres kompetencer
pd arbejdsmarkedet gennem stgrre viden om bl.a. an-
sggningsprocessen og stgrre tro pa egne evner. Samti-
dig har ingen af de interviewede virksomheder haft
mulighed for at ansaette den eller de borgere, der har
haft i praktik. Dette tilskrives bade Covid-19, og at de
har oplevet nogle mindre relevante match mellem del-
tagerne og virksomheden.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Formalet med projektet Social inklusion af udsatte flygtninge er at inkludere ud-
satte flygtninge pa arbejdsmarkedet i Region Syddanmark. Dette skal ske via et
samarbejde mellem Dansk Flygtningehjzelp, syddanske kommuner, erhvervs-
fremmeaktgrer og sma og mellemstore virksomheder i regionen.

Projektets malgruppe er nyankommne flygtninge med szerlige udfordringer, sa-
som traumer, sociale, fysiske og psykiske barrierer, som pa forskellig vis er en
hindring for at blive inkluderet pa det danske arbejdsmarked. Via sakaldte Place
and Train-forlgb, hvor kompetenceudvikling pa en virksomhed samtaenkes med
en indsats omkring de sociale og psykiske udfordringer, vil den enkelte flygtning
placeres i stgttede og coachede praktikforlgb ude i virksomheden. Dertil kobles
en mentorordning for den enkelte flygtning med henblik pa at sikre en livline for
den enkelte og dermed sikre en bredere inkluderende sammenhang i indsat-
sen. Virksomhederne vil blive klzedt pa til opgaven gennem en support-service,
hvor de forud for forlgbet og Igbende kan fa hjeelp og vejledning til at handtere
den inkluderede indsats.

Det er forventningen, at kombinationen af et Place and Train-forlgb, mentorord-
ning og support-service for virksomheder vil give en bredere omfavnelse af de
udfordringer, der er koblet til inklusion p& arbejdsmarkedet. Malet efter projek-
tets gennemfgrelse er, at projektets laering og erfaringer kan danne grundlag for
en bredere implementering i flere kommuner i Syddanmark, og yderligere pz‘%
sigt via Dansk Flygtningehjeelps kommunale netvaerk med 82 deltagende kom-
muner.

Projektet ledes af Dansk Flygtningehjzelp. I styregruppen indgar pa evaluerings-
tidspunktet Kolding Kommune, Business Kolding, Haderslev Kommune og Vejen
Kommune.

Figur 1 Kort info om indsatsen
> Tilskudsmodtager: Dansk Flygtningehjzelp
> Sagsbehandler: Gert Elstrgm Kristoffersen
> Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
> Indsatsomradde: Inklusion, socialgkonomiske virksomheder (ESF-3b)
> Samlet budget: DKK 26,7 mio.
> Bevillingsperiode: 07.04.2016 - 31.12.2020
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfalgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
Hovedaktiviteter = Output = Effekter
'Place-and-Train'-forlgb 'Place-and-train-forlgb' er gennemfgrt > @get inklusion af flygtninge pa det

syddanske arbejdsmarked

~

Malgruppen er styrket i traumehandte-
ring, sprog og viden om arbejdsmarkedet | > @get udbud af kvalificeret arbejds-

> Supportservice

> Mentor kraft
> Der opbygges ressourcer hos gruppen af
> Metodeudvikling, formidling og spred- flygtninge
ning

~

Virksomhederne har i hgjere grad skabt
plads til udsatte borgere som medarbej-
dere, og oplever veerdi heraf

3 Overordnet status

Projektet har ndet de opstillede méltal og har pa samtlige aktivitetsmal realise-
ret mere end forventet. Dette til trods for, at der undervejs i projektperioden har
veeret behov for at justere i indsatsen for at fglge med udviklingen i lovgivning
og flygtningestrgmme.

Covid-19 har ogsd pavirket projektet, men dog ikke i det omfang, som det var
frygtet. Derimod har projektet oplevet, at ledighedstallene i kommunerne ikke
har aendret sig markant, og at det stadig har vaeret muligt at fa deltagerne i job
i lgbet af perioden. Under Covid-19 nedlukningen oplevede projektet desuden
fortsat stor interesse for mentorsamtalerne til trods for, at beskaeftigelsesindsat-
serne blev suspenderet og deltagerne dermed ikke var forpligtet til at sta til ra-
dighed.

Undervejs i projektet er der kommet flere partnerkommuner med, hvilket med-
forte en tillaegsbevilling til projektet efter midtvejsevalueringen, hvor maltal og
budget blev justeret.

P& evalueringstidspunktet er projektet ved at lukke ned, og der er derfor grad-
vist sket en nedtrapning af antal medarbejdere i Danske Flygtningehjaelp tilknyt-
tet projektet. Projektet er orienteret mod at fa afsluttet projektet og



COWI
4 BUSINESS TRAINING (SOCIAL INKLUSION AF UDSATTE FLYTGNINGE)

samarbejdet pa ordentlig vis gennem bl.a. erfaringsopsamling med styregruppen
pa sidste styregruppemgde.



Organisering og
samarbejde
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

8 Organisering
og samarbejde
Mal ift.

Monitorering
og opfglgning

o§o Projektet har veeret organiseret i et velfungerende samarbejde i

2% partnerkredsen gennem hele perioden, og med teet inddragelse af
udgvende medarbejdere og konsulenter. Projektet har fra begyndelsen
veeret organiseret mellem Dansk Flygtningehjzelp, de kommunale jobcentre og
Business Kolding, som har medvirket til god kontinuitet i aktiviteterne og en
tydelig samarbejdsmodel fra start af. Hver partner har haft en tydelig rolle i
projektet og et klart defineret formal med at deltage, hvilket har bidraget til
engagerede styregruppemgder, der har kunne forholde sig til relevante
udfordringer og muligheder i projektet. Gennem indsatsplaner for hver
kommune samt en feelles drgftelse af laeringer fra projektet, er partnerne blevet
involveret aktivt i mgderne, og faet bade et individuelt og et feelles udbytte. Vi
finder i den forbindelse, at ssammenseetningen af partnerkredsen har
understgttet projektets indsats for borgere og virksomheder, ved at der bade
har deltaget repreesentanter fra kommunerne og erhvervslivet.

OICIOICI,

Ligeledes har flere af kommunerne fra start inddraget medarbejdere i
jobcentrene som en central del af indsatsen, ved at ansaette dem i
projektstillinger under Business Training, ligesom at enkelte medarbejdere fra
projektet undervejs er blevet ansat i kommunerne. Dette medfgrer en naturlig
udbredelse af viden fra ledelseslaget i jobcentrene til medarbejderne, som
understgtter forankring af indsatsen (se yderligere under 'forankring'). Samtidig
har projektholder erfaret, at det er vigtigt med en vis omstillingsparathed blandt
konsulenterne, der har mentorrollen og kontakten til deltagerne, for at fglge
med deltagernes behov. Til at starte med var det sdledes vigtigt, at
konsulenterne havde steerke sundhedsfaglige kompetencer, som kunne
understgtte borgerene i deres psykiske og fysiske udfordringer, mens det
undervejs viste sig mere vigtigt, at konsulenterne kunne understgtte med et
stort virksomhedskendskab. Derfor er konsulenterne undervejs blevet
opkvalificeret.
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Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Relevans,
malgruppens
oplevelse

@ "Job first" og de psykologiske samtalemetoder har skabt en hel-
hedsorienteret indsats for malgruppen, som har rykket dem teet-
tere pa arbejdsmarkedet og integration i samfundet. Bade de gennemfgarte
interviews med deltagere og projektholder, og projektets opnaede effektmal in-
dikerer, at det gennem projektets aktiviteter er lykkedes at styrke malgruppens
ressourcer og rykke dem teettere pa arbejdsmarkedet. Dette vurderer vi i hgj
grad skal tilskrives metoden og tilgangen i projektet, hvor "job first" tankegan-
gen suppleres af teet mentorstgtte og samtaler baseret pa den narrative og neo-
sekventielle metode. Dermed bliver der rykket ved malgruppens selvforstielse
samtidig med at de far opbygget erfaring med det danske arbejdsmarked. Sam-
tidig har det understgttet resultatskabelsen i projektet, at der som supplement
til de borgerrettede aktiviteter har vaeret en 24/7 supportfunktion for virksom-
hederne, som ligeledes har understgttet den overordnede metode og tilgang.

Som fglge af anbefalingerne fra midtvejsevalueringen blev der implementeret en
eftervaernsindsats i projektet, som dels skal sikre en bedre overlevering af delta-
gerne fra projektets aktiviteter tilbage til kommunens indsatser, dels skal under-
stgtte borgerne i deres fgrste jobsggning eller farste job med forhold sdsom skat
og boligstgtte. I efterveernsindsatsen er deltagerne stadig aktive i projektet, og
det giver derfor projektholder mulighed for at fglge borgerne over en laengere
periode. Eftervaernsindsatsen giver projektholder mulighed for bade at kunne
folge borgernes jobsggning pa sidelinjen og understgtte virksomhederne efter
anseettelsen af etableret. Det er projektholders erfaring, at indsatsen har bidra-
get til at fastholde deltagerne i ansaettelsesforholdet.

@ Deltagerne har oplevet stor kvalitet ved bade praktikforigb og
mentorstgtten, som har gget deres motivation for at indga pa ar-
bejdsmarkedet. De interviewede deltagere giver overordnet udtryk for, at det
har haft stor veerdi for dem at vaere en del af indsatsen. Gennem praktikforlg-
bene har de dels lzert, hvordan man arbejder i Danmark, hvad den danske ar-
bejdskultur er, og faet stgrre viden om det danske samfund. De har desuden
faet erfaring med at arbejde med noget nyt og flere giver udtryk for, at de er
glade for at have faet kendskab til forskellige brancher. Gennem den sidelg-
bende mentorstgtte og undervisning, er de desuden blevet styrket i ansggnings-
processen, udarbejdelse af CV og dialogen med fremtidige arbejdsgivere. Desu-
den har det veeret vigtigt, at mentoren har staet til radighed for dem, nar de
havde brug for hjaelp, og mentoren oplever de har stgttet og motiveret dem til
at laere nyt. Flere af de interviewede deltagere giver i den forbindelse udtryk for,
at mentoren har hjulpet dem til at se meningen med praktikken - ogsad selvom
der ikke var et job i udsigt.

@ Indsatsen har imgdekommet et behov hos deltagerne for at opna
stgrre viden om arbejdsmarkedet og ansggningsprocessen, men
virksomhederne oplever, at deltagerne har manglet indsigt i virksomhe-
dernes situation. I forlaengelse af ovenstdende om deltagernes oplevelser af
indsatsens kvalitet, giver deltagerne desuden udtryk for, at indsatsen har veeret
relevant for dem og bidraget til ny viden og nye mader at g3 til arbejdsopga-
verne pa. Eksempelvis har deltagerne faet udviklet deres sprogfaerdigheder, sa
de bedre kan bega sig pd arbejdsmarkedet og sgge ansaettelser. De har ligele-
des faet ny viden om arbejdsmarkedets struktur, herunder viden om Ignforhold



Forankring af
output
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og skat. Desuden giver flere af deltagerne udtryk for, at det har vaeret vigtigt, at
mentoren ogsd har kunne understgtte dem p& andre punkter end det jobrettede,
f.eks. at bestille tid til laagen. Det er i den forbindelse ogsd projektholders ople-
velse, at deltagerne under Covid-19 har vaeret glade for kontakten til mentoren,
og brugt denne til at fa vidne om myndighedernes anbefalinger. Ogsa selvom
deltagerne officielt var friholdt fra projektets aktiviteter i forbindelse med su-
spenderingen af beskaeftigelsesindsatserne som fglge af Covid-19.

Supportservicen for virksomhederne har desuden vaeret vigtigt for at skabe
tryghed, men virksomhederne giver samtidig udtryk for et potentiale for mere
grundig screening og match mellem deltager og virksomhed. Dette skyldes, at
flere af virksomhederne har oplevet, at deltagerne enten ikke har ville eller
kunne varetage det arbejde, de er blevet sat til (se leeringspunkt 4).

@ Flere af kommunerne har undervejs i projektet implementeret
metode og tilgang i egne indsatser, og der er gennem det solide
dokumentationsgrundlag skabt grobund for nye projekter. Ved at medar-
bejdere og ledelse i jobcentrene har vaeret inddraget taet undervejs i projektet,
oplever ledelsen, at det ligger ligefor at viderefgre bade metoden og lignende
indsatser i kommunerne fremover. Medarbejderne har sdledes allerede faet ind-
sigt i metoderne og deres effekt pa malgruppen, og det forestaende arbejde
handler sdledes primaert om at vedligeholde medarbejdernes kompetencer inden
for metoderne. Dertil kommer, at flere af kommunerne undervejs i projektet har
ladet sig inspirere af tilgangen i projektet, og sdledes allerede har adopteret dele
af metoden, tilgangen eller tankegangen bag projektet i egne indsatser. Kom-
munerne er dermed hele vejen igennem projektet blevet rustet til at kunne vide-
refgre projektet. At kommunerne allerede undervejs i projektet har igangsat
nye, lignende indsatser, vidner om en stor relevans ved den nye tilgang, de har
stiftet bekendtskab med og set effekten af i projektet.

Timeregistrering og udfyldelse af start- og slutskemaer har projektholder desu-
den brugt som en mulighed for at dokumentere indsatsens effekt og derigennem
udbrede metoden og tilgangen. Gennem den detaljerede registrering af delta-
gernes aktivitet i projektet, oplever projektholder sdledes at have faet et validt
dokumentationsgrundlag som f.eks. kan danne grundlag for efterfglgende pro-
jekter. Det er ligeledes data, som partnerne efterfglgende kan anvende til at til-
rettelaegge indsatser for malgruppen - f.eks. ved at de nu har faet et estimat
p3, hvor mange timers mentorstgtte borgerne i m%lgruppen har behov for, fagr
de opnar beskaeftigelse.

@ Der er foretaget Isbende omstilling af konsulenterne, og styre-
gruppen er inddraget konstruktivt til at udvikle indsatsen. Projek-
tet har pa flere planer udvist hurtig omstilling og foretaget de ngdvendige juste-
ringer for at tilpasse indsatsen bedst muligt til borgerne. For det fgrste har der,
som tidligere naevnt, internt i projektorganiseringen veeret foretaget Igbende op-
lzering eller udskiftning af konsulenterne for at imgdekomme deltagernes behov.
Dette mener vi vidner om, at projektholder har vaeret god til Igbende at tage lae-
ring af egen praksis og reagere pa de behov, deltagerne og virksomhederne har
haft. For det andet har der som fast punkt pd styregruppemgderne veeret en dis-
kussion af erfaring og leering fra projektet, hvilket er blevet brugt til at foretage
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justeringer af indsatsen, hvis der er identificeret udfordringer. Dette medfarte
blandt andet ivaerkseettelsen af eftervaernsindsatsen. Vi anser det som positivt,
at styregruppen pd den made er blevet anvendt konstruktivt til at forbedre ind-
satsen for borgerne. For det tredje, er der overordnet i projektet foretaget de
ngdvendige justeringer for at fglge med udviklingen i lovgivningen og flygtninge-
stremmene.



Budget- og
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
Malopnaelse ift. output
Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 100 % af de opstillede aktivi-
tetsmal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnaelsen
af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsmdl p§ evalueringstidspunktet

mali Malopnaelse

Aktivitetsmal projektperio- Status . P
i procent

den
Al: Individuelle samtaler 190 223 +100 %
A2: Team sessions (undervisning) 210 215 +100 %
A3: Place & Train (praktik) 190 229 +100 %
A4: Supportservice 500 728 +100 %
A5: Mentorforlgb 170 202 +100 %

Projektet har realiseret samtlige aktivitetsmal og har for alle maltal indfriet mere
end det forventede.

Aktivitetsmalene vedrgrende praktik (A3-A5) har dog vaeret pavirket af Covid-19
i det omfang, at der ikke har vaeret lovmaessig hjemmel til at etablere praktikker
over en laengere periode. Stgrstedelen af aktivitetsmalene har saledes vaeret
indfriet allerede tidligere i projektet.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.
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Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Procentvist
Total budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 26,7 25,1 94 %
Tidsforbrug (maneder) 56 56 100 %

o [¢] . .
5.2 Malopnaelse i forhold til output
Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-

tet.

P3 evalueringstidspunktet er 92 % af det opstillede outputmal ndet. Sta-
tus for de enkelte malsaetninger er gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Status pa
. . . Procentvis
Malsaetning evaluerings-

. malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal deltagere 244 225 92 %

Det opsatte outputmal er ndet med 92 %, og projektet forventer ikke at indfri
yderligere pd denne indikator.

Den lidt lavere malopnaelse skyldes, at partnerkommunerne ikke har flere bor-
gere i malgruppen at visitere til projektet. Dette skyldes dels aendringer i flygt-
ningestrgmme, dels relaterer det sig til den tidligere omtalte forankring af pro-
jektets metode og tilgang i kommunerne, som har gjort, at kommunerne har
igangsat nye indsatser, hvor malgruppen i stedet er visiteret ind. Dette mener vi
er positivt og har styrket projektets viderefgrelse.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit preesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektml.
Det primeaere grundlag for evaluators vurdering er interview med deltagere, men
i den samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers
arbejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den
stgrst mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudseetninger for at om-
saette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Som tidligere naevnt giver deltagerne samlet set udtryk for at have faet et stort
udbytte af at deltage i projektet — bade i forhold til at gennemfgre deres praktik-
forlgb og fremadrettede viden og kendskab for at s@ge job. I den forbindelse
naevner deltagerne, at deres kompetencer til at sgge et job i fremtiden er blevet
styrket gennem indsatsen. Dette baserer sig pa, at de pa flere niveauer oplever
at veere blevet styrket:

> For det fgrste har de faet ny viden om arbejdsmarkedsstrukturen i Dan-
mark, forhold om skat og lgn, arbejdskulturen i danske virksomheder og
stgrre indblik i det danske samfund.

> For det andet har de faet mere viden om hvordan ansggningsprocessen fo-
regdr, og hvordan man skal praesentere sig over for en virksomhed i en an-
sggning og i sit CV. De har lzert jobdatabaser at kende sdsom jobnet.dk, og
de fgler sig bedre i stand til at kontakte virksomheder fremover.

> For det tredje har de pa det personlige plan faet mod pa at sgge arbejde og
foler sig mere motiverede end fgr. De har f3et mere tro p&, at de kan fa et
arbejde til trods for deres udfordringer. Desuden ser de flere muligheder for
hvilke typer arbejde de kan sgge, og de er ikke lige s3 fastlaste pa at lave
det samme som de lavede i hjemlandet.

Disse tre typer af viden og adfeerdsaendring, som indsatsen har medvirket til hos
deltagerne, har medfgrt, at flere af dem bedre kan overskue at sgge et arbejde
og indgd p& en arbejdsplads. Flere af de interviewede deltagere giver udtryk for,
at de allerede er i gang med at sgge et arbejde. Desuden giver enkelte af delta-
gerne udtryk for, at de ogsa pa det sociale plan har faet udvidet deres omgangs-
kreds ved at indgd pa en arbejdsplads i praktikforlgbet, hvilket vi desuden vur-
derer styrker deres mulighed for inklusion pa arbejdsmarkedet og i samfundet.
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Blandt de interviewede virksomheder har der ligeledes veeret en overordnet po-
sitiv oplevelse af at have deltagerne i praktik. Deltagerne har fgrst og fremmest
varetaget et konkret arbejdskraftbehov i virksomhederne. Dernzest giver flere af
virksomhederne udtryk for, at det ogsa pa et personligt plan, har givet dem en
tilfredsstillelse at tage et samfundsmaessigt ansvar. Dette har ogsa smittet af pd
de gvrige medarbejdere i virksomheden, som har faet gjnene op for de proble-
matikker der preeger mélgruppen.

Sprogproblemer, fysiske udfordringer og i nogle tilfzelde manglende motivation
for at varetage arbejdet har samtidig skabt udfordringer for virksomhederne,
som i flere tilfeelde ikke har kunne regne med, at deltagerne f.eks. mgdte ind pa
arbejde, overholdt aftaler eller Igste de opgaver, de var ansat til. Det har for
flere af virksomhederne gjort det mindre sandsynligt for dem at fortssette sam-
arbejdet med den eller de deltagere, der har vaeret i praktik.

6.2 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektmdl p§ evalueringstidspunktet
Malszetning... Procent-
i projektperio- efter pro- Status vis mal-
den jektperioden opnaelse
C1: Antal deltagere der gennemfgrer 182 0 140 77 %

indslusningsforlgb

C2: Antal deltagere beskaeftiget i so-
cialgkonomiske virksomheder umid- 4 0 0 0%
delbart efter deltagelsen

C3: Antal deltagere i beskaeftigelse,
herunder som selvstendige, umid- 25 0 35 +100 %

delbart efter deltagelsen

C4: Antal erhvervsinaktive deltagere,
der er i gang med at sgge arbejde 60 0 109 +100 %

umiddelbart efter deltagelsen

C5: Antal deltagere i stgttet beskaef- 43 0 3 19%

tigelse umiddelbart efter deltagelsen

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

Pa evalueringstidspunktet har 140 deltagere gennemfgrt et indslusningsforigb.
Blandt projektets deltagere er 35 kommet i beskaeftigelse og 109 erhvervsinak-
tive deltagere er i gang med at sgge arbejde. Projektet har oplevet, at flere af
deltagerne er kommet i ordinaer beskaeftigelse end i Igntilskud, hvorfor blot 8
deltagere er registreret som vaerende i stgttet beskaeftigelse pd evalueringstids-
punktet. Dette maltal har saledes vist sig mindre relevant end fgrst antaget,
hvilket kan skyldes "job first'-tilgangen i projektet, som hurtigere praeger delta-
gerne til at komme i ordinaer beskeeftigelse. Dertil kommer, at flere deltagere er
kommet i smajob som fglge af deres deltagelse.
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Der er pa evalueringstidspunktet ikke deltagere, der er beskaeftiget i socialgko-
nomiske virksomheder. Dette skyldes, at der fra start af projektperioden ikke
kunne findes en holdbar aftale med de socialgkonomiske virksomheder, hvorfor
der i stedet blev fokuseret pa gvrige virksomheder.

P& baggrund af effektmalene samt interview med malgruppen, vurderer vi sam-
let set, at projektet har bidraget til, at flere borgere i malgruppen er kommet i
beskaeftigelse og til en stgrre inklusion af malgruppen pa arbejdsmarkedet.
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Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret rackke-
folge.

Tydelig arbejdsdeling og organisering af projektet fra start af bidrager
til bedre samarbejde og stgrre vaerdi for alle partnere. Projektets partnere
fra Kolding Kommune og Business Kolding har vaeret indtaenkt fra projektets
start, og undervejs er medarbejdere fra Haderslev kommunes jobcenter blevet
ansat i projektstillinger i regi af projektet. Dertil har Kolding Kommune i forbin-
delse med opstarten af et nyt projekt, der viderefgrer indsatserne, ansat medar-
bejdere fra Kolding Jobcenter. Vi mener i den forbindelse, at en central laering
fra projektet er, at organiseringen af projektet fra start af har veeret gennem-
teenkt i samarbejde med partnerne. Dette har i projektet bidraget til veerdi for
b&de malgruppen og kommunerne:

> Samarbejdet mellem civilsamfundsaktgr, kommuner og erhvervsfremmeak-
tgrer har bidraget til en helhedsorienteret indsats over for borgerne.

> Organiseringen laegger op til en naturlig viderefgrelse og forankring af ind-
hold og metoder i projektet, ved at bdde ledelse og medarbejdere i jobcen-
trene opndr kendskab til disse undervejs i projektperioden.

I fremadrettede lignende indsatser er det derfor afggrende med en tydelig orga-
nisering og partnerinvolvering fra start af, hvor snitflader og samarbejde med
kommunerne er indtaenkt fra begyndelsen og hvor ledelsesniveauet i jobcen-
trene er involveret i styregruppen. Dette medvirker til bedre projekter, hvor der
ikke undervejs opstar stgrre udfordringer med organiseringen, som pavirker
fremdriften.

Sammensatningen af partnerskabet bgr veere begrundet i indsatsens
formaAl. I forlaengelse af leeringspunkt 1 finder vi, at projektet tydeligt har priori-
teret at f3 de kompetencer med i projektorganiseringen, som har veeret ngdven-
dige. Herunder har Business Kolding fra start af vaeret med i styregruppen, som
et supplement til kommunerne, for at sikre et erhvervsrettet fokus. Samtidig er
der hverken inddraget flere eller feerre partnere, end hvad der har vaeret behov
for, for at kunne drive projektet fremad og sikre kvalitet og vaerdiskabelse for
deltagerne. Projektet har tydeligt vist, at en relativt snaever partnerkreds har
skabt et optimalt samarbejde i projektet, og at det samtidig er lykkedes at ud-
brede kendskab og viden fra projektet til gvrige aktgrer.

Erfaringerne med partnerkredsens stgrrelse og sammensaetning mener vi med
fordel kan overdrages til fremtidige projekter. For det fgrste er det vigtig at af-
daekke, hvordan partnerne hver iszer bringer vaerdi til projektet. Dermed sikres
det, at de ngdvendige kompetencer inddrages i projektet. F.eks. har Business

Kolding medbragt deres saerlige kendskab til erhvervslivet, som de andre aktg-
rer ikke i samme grad har. For det andet (og i forbindelse med laeringspunkt 1)

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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bgr rolle- og ansvarsfordeling, format for koordinering mv. veere afklaret inden
projektstart. I Business Training-projektet har der vaeret en tydelig fordeling af
rollerne mellem 1) Dansk Flygtningehjzelp som civilsamfundsaktgr og projekthol-
der, 2) kommunerne der har myndighedsansvaret, og 3) Business Kolding som
repraesentant for erhvervslivet.

Det er sdledes vigtigt, at sammensaetningen af partnerskabet er velbegrundet
og meningsfuldt for projektets formal og effektskabelse. Overvejelserne bag
partnerskabets sammensaetning og projektorganiseringen vurderer vi er en cen-
tral del af projektets succes, og kan derfor med fordel indgd som et vurderings-
kriterie for fremtidige lignende indsatser.

Den gennemgdende og dokumenterede afprgvning af metoden har skabt
grundlag for metodisk forankring og potentiale for nye projekter, der
anvender metoden mere resultatorienteret. Projektets aktiviteter og indsats
over for borgerne har baseret sig pa den narrative og neosekventielle metode
samt 'job first'-tilgangen. Disse metoder og tilgange har vaeret udgangspunktet
for projektet og fungeret som en fast rammesaetning for indsatsen hele vejen
igennem. Ved at fastholde samme metode og tilgang uden stgrre justeringer og
udviklinger undervejs, har projektet fungeret som en pélidelig test af metoden,
som nu er mulig at udbrede i stgrre omfang. Som tidligere naevnt har det kon-
kret medfgrt, at kommunerne kan overtage hele eller dele af metoden til deres
egne indsatser for borgerne, og de har faet de ngdvendige forudsaetninger for
selv at kunne anvende metoden i lignende projekter.

Leeringen fra projektet baserer sig i den forbindelse pa, at selve projektet i hgj
grad har fungeret som en case for struktureret metodeudvikling, som nu har
medfgrt et koncept for indsatser overfor malgruppen, som kan viderefgres i regi
af kommunerne. Dertil kommer ogsd den aktive brug af timeregistreringen i pro-
jektet, som har bidraget til et staerkt dokumentationsgrundlag for metoden -
f.eks. ved at der er indsamlet systematiske oplysninger om, hvor mange timers
mentorstgtte en borger har brug for, inden borgeren kommer i praktik eller job.
Oplysninger som kommunerne desuden kan bruge som input til egne indsatser.
Laeringen fra projektet handler sdledes i hgj grad om afprgvningen af metoden,
hvormed kommunerne har f3et sikkerhed for dens virkning og potentiale. Dette
lzegger naturligt op til, at et efterfglgende projekt kan veere mere resultatorien-
teret end metodeafprgvende.

Understgt screening og match mellem deltager og virksomhed, som
ogsa skaber veerdi for virksomhederne. Som naevnt tidligere, har flere af de
interviewede virksomheder oplevet udfordringer i matchet med en deltager. Det
relaterer sig til, at virksomheder har oplevet, at flygtningene ikke har veeret fy-
sisk i stand til at varetage jobbet, og derved har skabt mere arbejde for de kol-
leger, som det var tiltaenkt skulle aflastes. Oplevelsen er ogs3, at ikke alle delta-
gere har vaeret mentalt indstillet pa det job, de skulle varetage, og nogle har
naegtet at lgse arbejdsopgaver, som de pa forhand var blevet bekendt med, at
de skulle Igse. Flere af de interviewede virksomheder giver dermed udtryk for,
at det er ngdvendigt at basale forhold - sdsom en vurdering af, om borgeren fy-
sisk kan klare jobbet - skal veere p& plads inden praktikken pabegyndes, for at
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virksomheden far en god oplevelse med malgruppen, og har mulighed for at
fortsaette samarbejdet efterfglgende.

P& den baggrund vurderer vi, at der er to vigtige erfaringer af viderefgre fra pro-
jektet:

> Selvom projektet er henvendt mod flygtninge som den primaere malgruppe,
er det vigtigt at have for gje, at virksomhederne udggr den vigtigste inte-
ressent og det vigtigste virkemiddel for, at deltagerne kan fa en god ople-
velse pd arbejdsmarkedet og en potentiel anszettelse. Derfor er det vigtigt,
at der i screeningen af virksomhederne er opmaerksomhed pa at fa afdaek-
ket, hvad der er vaerdiskabende for virksomhederne ved projektet, og
hvilke forhold der ggr, at de interesserer sig for det - er der f.eks. konjunk-
turer som ggr dem mere eller mindre villige til at oprette praktikpladser for
malgruppen?

> Iden forbindelse bgr der fra start af vaere en klar forventningsafstemning
pa plads med virksomhederne. Hvad skal der til for at de oplever det rette
match, og hvad bgr eventuelt justeres? Herunder en forventningsafstem-
ning om, hvad virksomhederne skal have til stede af ressourcer, for at sam-
arbejdet fungerer godt, og om der eventuelt er noget yderligere der kan gg-
res i relation til virksomhederne, for at understgtte dem yderligere i deres
samarbejde med udsatte borgere.
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Bilag A Sadan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pd alle indsam-
lede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt
evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundla-
get foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er praesenteret grafisk i rap-

portens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gennemsnittet af de individuelle scorer for de seks para-

metre.
T . Samlet
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre . .
implementeringsscore
Score Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre.
; q . . . . 3,5-5,0 @ [GREON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GuL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.
. " 1,0-2,5 @ [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert fremdrift ift. aktivitets-

mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvan-
titative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore

er vejledende.

Midtvejseva-

Trafiklys Betydning Slutevaluering luering
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65—-80 % 25-34%
@ [R@D] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64 % 15-24 %
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og sp@rgeskema) fastleegger evaluator en samlet vurdering af muligheden for at
realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys ‘ Betydning

@ [GRON] Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede effekter.

Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator vurderer
dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter.

@ [RED] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter.

[GUL]




