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Sammenfatning

SIBeren helhedsorienteretindsats med individuelt tilrettelagte forlgb for socialt udsatte og traumatiserede flygtninge ogindvandrere.
I indsatsen benyttes metoderne Individual Placement and Support (IPS), Place and Train, den neurosekventielle tilgang (NMT), den
narrative tilgang samt SCRUM. Indsatsen er rettet mod inklusion pa arbejdsmarkedet og har fra forste dag fokus pa, at fa deltagernei
arbejde, eventueltvialentilskud og praktik. | indsatsen bliver deltagernes eventuelle sociale og psykiske udfordringer ligeledes afdaekket.

Projektets formal er at bringe flere socialt udsatte og traumatiserede borgere med ikke-vestlig baggrund teettere pa det danske
arbejdsmarked og sikre sd mange som muligt fra malgruppen en placering pa arbejdsmarkedet. For at fa deltagerne i arbejde er det
en forudseetning, at de er motiverede. Der arbejdes derforintenst med at udbygge deltagernes viden om det danske arbejdsmarked
og gore den individuelle deltager bevidst om sine egne kompetencer. Projektet har en empowerment-orienteret tilgang og arbejder
saledes pa at gore deltagerne til aktererieget livog herunder stgtte demi processen ind pa arbejdsmarkedet.

Foratstyrke deltagerneideres hverdagsmestring, sikre at de kan handtere en hverdag pa arbejdsmarkedet og statte deres muligheder
for at veere akterer i eget liv, arbejdes der med psykoedukation i undervisningen og i de forskellige samtaler med deltagerne. Delta-
gerne erhverversig en raekke regulerende, praktiske og kognitive veerktejer. Modet med den enkelte deltager samt tilretteleeggelsen
af undervisningen tager udgangspunkt i konsulenternes viden om og erfaring med at arbejde ud fra en neurosekventiel model til
forstaelse af traumer og effekten af disse. Derudover har konsulenterne en narrativ tilgang til den enkelte deltager i alle former for
samtaler og dialoger, hvilket pa sigt vil styrke deltagernes selvopfattelse, motivation samt tillid til egne evner og muligheder pa det
danske arbejdsmarked.

Forat styrke deltagernes motivation forat komme pa arbejdsmarkedet bliver derendvidere arbejdet med deres viden om det danske
arbejdsmarked og det danske samfund ud fraden viden og de erfaringer, de allerede har. Med afszet i en helhedsorienteret screening
bliverderisamspilmed deltageren lagtenindividuel plan fordennesforlgb i SIB. Det bliveraftalt hvornaroghvordan forlgbet skal afvikles
og med hvilke forudsaetninger samt forventninger. Deltageren bliverinvolveret i planlaegningen for at sikre ejerskab og medansvar.

Job- og praktiksggningen harfokus pd at matche den enkelte deltager med en relevant virksomhed, der potentielt set haren jobabning,
og som gerne vil tage et socialt ansvar. Nogle deltagere finder selv job og begynderi dette uden en indledende periode med praktik
ellerlgntilskud. De fleste deltagere bliverdog tilbudt et praktikforlab med henblik pa at afklare og udvikle egne kompetenceri praksis,
samtidig med at virksomheden far lejlighed til at afprgve vedkommende som en arbejdsressource. En periode med lgntilskud kan
efterfolge praktikperioden, hvis det kan styrke deltagerens mulighed foransaettelse. Forat sikre en vellykket entre pa arbejdsmarkedet
erkonsulenten tilgaengelig for savel deltager som virksomhed, sé de udfordringer, der kan opstd i samarbejdet, kan tages i oplabet.

SIB tilbyder alle deltagerne mentorstatte gennem hele forlabet - for, under og efter praktikker - og med mulighed for efterveern, nar
endeltagerbliverafsluttet til job. Mentorstatten skal sikre en livline for den enkelte deltager under og efterindsatsen i SIB og dermed
sikre en bredere inkluderende sammenhang i indsatsen. Mentorstgtten er fleksibel ift. den enkelte deltagers behov og ressourcer,
ogden tagerudgangspunkt i, hvor den enkelte deltager er, og hvad vedkommende har brug for.

SIB-konsulenterne arbejder under hele forlgbet i teet kontakt med sagsbehandlere og jobkonsulenter i kommunernes jobcentre.
Samarbejdet giver mulighed for feelles fodslag i forhold til regulerende tiltag samt sparring i forbindelse med deltagerens udbytte og
udsigter for fremtiden ved afslutningen af forlgbet.



Indledning

SIB (Social Investment Bond eller Social Inklusion og Beskzeftigelse) er et toarigt beskaeftigelsesprojekt rettet mod leengerevarende
ledige borgere med ikke-vestligbaggrund. Projektet har dels il formal at udvikle og dokumentere en ny social og gkonomisk investe-
ringsmodel samt dels at nyteenke inklusion af udsatte grupper pa arbejdsmarkedet og sikre, at deltagerne kommer i beskeeftigelse
gennem en konkret beskaeftigelsesindsats.

Dennerapport fokuserer pd erfaringerfra den konkrete beskaeftigelsesindsati SIB-projektet og kommeromkring projektets metodiske
tilgange og elementerne i beskeeftigelsesindsatsen. Rapporten hartil formal at samle og viderebringe erfaringerne fra SIB-projektet,
sd dekanbrugesidetdaglige arbejde og som grundlag forfremtidige projekterbade internti DRC Integration men ogsa blandt ansatte
i landets jobcentre og hos eksterne leverandgrer, der arbejder med udsatte borgere.

Da erfaringerne skal kunne anvendes i det generelle beskaeftigelsesrettede arbejde, giver rapporten en raekke konkrete eksempler
fra projektet med det formal at ggre indholdet lettere overfgrbart. Det er tanken, at interventionerne, der er anvendt i SIB, ogsa kan
brugesiandre forlab - tilpasset den enkelte deltager.

Det er DRC Dansk Flygtningehjeelps gnske, at denne metode- og erfaringsopsamling kan vaere et redskab til at implementere meto-
derneiensamletindsatsiforhold tilinklusion af udsatte pa arbejdsmarkedet i hele landet.

Projektets baggrund og resultater

SIB-Projektet pabegyndtesiaugust 2020 pa baggrund afen finansiering af Grundfos Fonden, og beskeeftigelsesindsatsen forlgb frem
til juli 2022. Projektet bestar af 2 spor: Et spor med fokus pa udvikling af en finansieringsmodel i tilknytning til inklusion af udsatte
pa arbejdsmarkedet og et spor med fokus pa en konkret beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere med ikke-vestlig baggrund i to
deltagende kommuner. De to deltagende kommunerer Herning og Viborg, som indgar som partnere i projektet og visiterer borgere til
beskaeftigelsessporet. COWIindgarligeledes som partnerog udvikler projektets dokumentationsdesign og udkast til betalingsmodel
forsociale investeringer samt udferer en effektanalyse. DRC Dansk flygtningehjzelp er projektejer.

Beskaeftigelsessporet i SIB er et program, der skal inkludere leengerevarende ledige borgere med ikke-vestlig baggrund pa arbejds-
markedet. Det bestar af virksomhedspraktik, undervisning og mentorstette, som allerede er almene praksisseri mange kommuner.
Nyteenkningen liggeri kombinationen afelementerneiprojektet, det uafbrudte fokus pa beskaeftigelse, én gennemgdaende konsulent
forhverdeltager samt support til vicksomhederne. De grundlaeggende dele af programmet blev udviklet og testet i projekt Business
Training, som var et EU-stattet integrationsprojekt. | SIB bliver de suppleret med elementer fra ”Individual Placement and Support”
(IPS). For at sikre fremdrift i projektet, benyttes SCRUM-metoden i projektledelsen.

Gennem en helhedsorienteret indsats med individuelt tilrettelagte praktikforlgb for socialt udsatte og eventuelt traumatiserede
deltagere kan en hurtigere udplacering i praktik finde sted. Dette bliver kombineret med en afdaekkende indsats af mélgruppens
sociale og psykiske udfordringer. Indsatsen er rettet mod inklusion pa arbejdsmarkedet, og resultatet kan besta i ordinaert arbejde,
stottet beskaeftigelse eller praktik.



De metodiske tilgange og elementerne, derindgari projektet, ertilpassetisamarbejde med projektets partnere og tagerudgangspunkt
i deltagernes ressourcerog behov.

| programmetindgar:

e Helhedsorienteret screening af deltagerne ® Mentorstatte

e Psykoedukation e Individuelle samtaler

e Neurosequential Model of Therapeutics (NMT) e Virksomhedssupport

e Narrative samtaler e Efterveern

e Praktikforlgb e Samarbejde med radgivere.

e Undervisning

Nedenfor gives et overblik over projektets resultater:

Antal deltagere opstartet

Antal deltagere afsluttet 27 29 56

Antal deltagere i efterveern 4 0 4

Antal deltagere afsluttet til beskaeftigelse (selvforsergelse) 9 8 17 (30 %)
Antal deltagere afsluttet til lontilskud 0 0 0

Antal deltagere afsluttet til uddannelse 2 0 2 (4 %)
Antal virksomhedspraktikker etableret 14 11 25

Antal deltagere i smajob 2 1 3

COWIhardokumenteret effekten afindsatsen ved hjalp afen effektanalyse, hvorforlgbsdeltagernes selvforsergelse og beskaftigelse
efter forlabet sammenlignes med en kontrolgruppe:.

1 Effektanalysen kan findes her: integration.drc.ngo/sib



Projektets malgrupper

Deltagere med udfordringer

Malgruppen forSIB erleengerevarende ledige borgere med ikke-vestlig baggrund, som udover manglende beskaeftigelse ofte ogsa har
psykiske, sociale og/ellerfysiske udfordringer. Gruppen er desuden kendetegnet ved, at de harboet minimum 5 ari Danmark, og ved
at de gennem drene har deltaget i en raekke forskellige beskaeftigelsesrettede aktiviteter uden at opna en fast tilknytning til arbejds-
markedet. Malet er at inkludere disse borgere pa det danske arbejdsmarked via projektets specifikke metoder. Nogle af deltagerne
kan med relativt fa greb komme ud pa arbejdsmarkedet, mens andre har brug for mere hjalp.

Borgere med psykoser eller misbrugsproblemer erikke en del mélgruppen for SIB.

Deltagere med traumeproblematikker

Mange mennesker, derharoplevet potentielt traumatiserende haendelser, lider ofte af savnproblemer og kognitive udfordringer som
foreksempel koncentrationsbesvaer og hukommelsesproblemer. Desuden oplever mange smerterivarierende grad.

Atveere ramtaftraumerkan give mange andre symptomer, som konsulenternei SIB skal vaere opmaerksomme pa. Disse udfordringer
kan ofte heemme muligheden forindleering og kan derfor gere det svaert for deltagerne at blive integreret i samfundet og pa arbejds-

markedet.

Eksempler pa symptomer:

e Psykosomatiske smerter e Oplevelse af grundleeggende meningslgshed og tomhed
e Koncentrationsbesveaer e Skyld/skam

e Hukommelsesbesvaer ® Fremtidspessimisme

e Sgvnproblemer ® Misbrug

® Depression e Identitetsforvirring

® Angst ® Regression i udviklingen

® Fglelsesmaessig ustabilitet/vredesudbrud e Selvmordstanker.

e Mistillid til andre mennesker

ISIBerdeltagerneietforlgb, hvorderarbejdes med psykoedukation og herunder copingvaerktejer med henblik pd, at den enkelte kan
blive bedre til at handtere sine udfordringer, fx angst, hukommelsesbesveer eller sevnproblemer.

Deterafggrende, atkonsulenterneiSIB haren grundlaeggende viden om, hvad effekten afat have oplevet traumatiserende haendelser
kan veere for den enkelte deltager, da symptomer fra traumatiserende oplevelser ellers kan mistolkes som for eksempel dovenskab,
ligegyldighed, provokation, ufalsomhed, en mulig diagnose eller manglende intelligens.

Den enkelte deltager skal mgdes abent, og konsulenterne skal have fokus pa at arbejde med deltagernes aktive deltagelse og moti-
vation, som kan blive en afggrende faktor for, hvorvidt et arbejdsmarkedsrettet forlab lykkedes eller gj.

I SIBerderfokus pd den enkelte deltagerog dennes motivation lige fra screening til match. Motivationsarbejdet eren gennemgaende
del afindsatsen - bade gennem individuelle samtaler, mentorstatte og i undervisningen.
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SIB’s konkrete deltagergruppe
Alle deltagere i SIB er mzend, da de deltagende kommuner allerede havde projekter, der arbejdede med at fa kvinder i beskaefti-
gelse.

74% af deltagerne erover40 arog47% erover50 ar.

I alt har30 af deltagerne (57%) et grundskoleforlgb pa feerre end otte ar - af disse har fire af deltagerne aldrig géet i skole. 38 af delta-
gerne (72%) haringen uddannelse ud over eventuel grundskole. Tre af deltagerne har taget en uddannelse i Danmark.

Nogle deltagere harveaeretiDanmarki5 ar, mensandre harvaeret heriover30ar. | gennemsnit er deltagernes opholdstid i Danmark 10
ar.27% af deltagerne haropholdtsigi Danmarki 10 arellerflere, mens 73% haropholdt sigi Danmarkiunder 10 &r,da de begynderi SIB.

Nogle deltagere i SIB har et velfungerende dansk sprog, mens andre ikke kan udtrykke sig sammenhangende, men kuni enkle ord.
Virksomheder

Projektets anden malgruppe ervirksomheder, der mangler arbejdskraft, og som har eller gnsker at skabe en rummelig arbejdsplads.
I SIB er der opmeaerksomhed pa, at et praktikforlab gerne skal fere til job efterfalgende. Det betyder, at der ikke bliver etableret prak-
tikkerivirksomheder, hvor man allerede ved praktikkens etablering harviden om, at derikke vil veere mulighed forjobi et ellerandet

omfang efter praktikken.

SIB henvender sig isaer til virksomheder med mange ufaglaerte som for eksempel produktion, lager og logistik, vareopsaetning,
renggring, catering, restauration og transport. Malgruppen erogsa andre brancherog virksomheder, der potentielt vil fa jobabninger.



Metodiske tilgange

Beskaeftigelsesindsatsen erinspireret af metoden Individual Placement and Support (IPS) og byggerendvidere pa DRC Dansk Flygtnin-
gehjeelps eget afprovede beskaeftigelsesprogram Business Training med anvendelse afden narrative tilgang og den neurosekventielle
tilgang (NMT). Indsatsen er kendetegnet ved, at konsulenterne har faerre sager end normalt og dermed mere tid til at opbygge tillid
og samarbejde med deltagere og virksomheder. At komme i job erifokus fra start, og der bliver arbejdet med parallelle forlgb, hvor
stotte til at handtere sociale, fysiske og psykiske udfordringer bliver tilbudt samtidig med ordinaere timer og praktik i virksomheder.
| projektledelsen bliver SCRUM-metoden anvendt.

SCRUM

DRC Integration har gennem mange ar anvendt SRUM til ledelse af projektudvikling. SCRUM-metoden sa dagens lys i begyndelsen
af 1990 “erne. Det er en agil metode til projektledelse og -udvikling. Metoden arbejder bl.a. med stor fleksibilitet ift. tidsplaner og
deadlines, objektorientering og samarbejde mellem udviklingshold. | DRC Integration bliver SCRUM-metoden tilpasset, sa den virker
effektivt i det enkelte projekt.

I SIB bliverdervia SCRUM sikret sammenhaeng mellem SIB “s forskellige geografiske afdelinger. Projektlederen er SCRUM-master. Der
afholdes et ugentligt mede mellem SCRUM-master og konsulent/konsulentertilknyttet den enkelte afdeling suppleret med hyppige
team-mader, hvor alle konsulenter og projektlederen deltager.

Pa de ugentlige mgder gennemgar konsulenten/konsulenterne og SCRUM-master deltagerne individuelt ift. de seneste tiltag og
udvikling. Derbliver givet sparring og besluttet retning for udvikling og mulige tiltag. Pa team-mederne dreftesindholdet i projektets
metoder og anvendelsen heraf.

Den narrative tilgang

Grundleaeggende for den narrative samtale og ideerne bag er en forstaelse af menneskets identitet som bestdende af fortaellinger.
Voresidentitet er sammensat af de historier, viforteeller om os selv, vores livog vores forhold til andre mennesker. Grundtankeniden
narrative tilgang er saledes, at refleksion, personlighedsudvikling og identitet haenger teet sammen. Det er gennem den made, man
bliver set, bekraeftet og defineret pa, at identitet skabes og opretholdes.

De fleste mennesker med flygtningebaggrund har oplevet meningslashed og magteslgshed og star over for et stort grundlaeggende
arbejde, nérderskal opbygges meningsfuldhed og nye oplevelsesmanstre.

Mange deltagereiSIB haroplevet, atde kompetencerogerfaringer, de harmedsig fra deres oprindelseslande, ikke umiddelbart bliver
anerkendtellererbrugbare pa det danske arbejdsmarked. Deltagernes egne fortzellinger er ofte farvet af bestemte temaer: tab, fiasko,
inkompetence, hablgshed, mangel pa mening og magtesleshed. Omvendt kan historierne ogsa vaere farvet af dramme og gnsker til
arbejde, neerveer og kaerlighed, succes, kompetence, hdb og mening. Herunder ogsa forteellinger, der kan handle om feerdigheder,
kompetencer, initiativer, anskuelser, veerdier og overbevisninger. Konsulenterne i SIB har derfor fokus pa, hvordan de lytter til og
arbejder med deltagernes historier med fokus pa at skabe motivation i samarbejdet.

Paden made bliverdet narrative, altsa fortzellingen om “mig og mine kompetencer”, et bidrag til den enkelte deltagers bevidsthed om
atveere et kompetent menneske, en akterisit eget liv, sin egen jobkonsulent og afggrende betydningsfuld i forhold til at fa indsatsen
i SIB til at lykkes.

Dataarket, som SIB benytter, harfokus pa deltagerens kompetencer, feerdigheder samt dramme og enskerift. fremtidig beskeeftigelse.
larbejdet med at formulere kompetencerhosden enkelte deltagererdet tydeligt, at livsfortaellingen gemmer pd mange kompetencer,
derved konsulentens hjzelp kan tales frem og seettes ord pa.

Et eksternaliserende sprogbrug er ligeledes en narrativ tilgang, som benyttes i samtaler med deltagerne. Gennem eksternalisering
kan deltageren fa en styrket oplevelse af, at de problemer, vedkommende keemper med - foreksempel smerter, vrede, sorg eller skam
- ikke definerer ham som menneske og ikke altid erdominerende.
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Narproblemerbliverset som noget uden forén, kan man bedre se pa dem, undersgge dem og forholde sig til dem og maske begynde
at se nuanceret eller anderledes pa dem. Eksempelvis kan det at veere vred italeszettes som at blive ramt af vreden, hvilket giver
mulighed for at snakke om, hvornarvreden rammer, hvornar den ikke rammer, eller hvornar den rammer mere eller mindre. Vreden
bliver noget uden for én, som man kan undersege og gere noget i forhold til. Det skaerper igen fokus p3, at deltageren bliver aktor i
forhold til vreden frem for at veere vred.

Disse narrative tilgange i holdningen til og samtalerne med deltagerne styrker lidt efter lidt deres selvopfattelse, deres motivation og
tillid til egne evner og muligheder pa det danske arbejdsmarked.

Den neurosekventielle tilgang

Den neurosekventielle tilgang er udviklet af den amerikanske psykiater og forsker Bruce Perry. Tilgangen bygger bro mellem den
traditionelle udviklingspsykologi og hjerneforskning. Kort fortalt baserer den sig pa en forstaelse af hjernen som hierarkisk opbygget
og sekventielt udviklet. Det vil sige, at de hgjere kognitive lag har udviklet sig som overbygninger pa de lavere, zldre dele af hjernen
og fungerer pa basis af dem.

Denne forstdelse kan vaere med til at forklare, hvad der sker med deltagere, som oplever traumatiserende haendelser. Her bliver de
aldredele afhjernen meget styrende pa bekostning af den teenkende/kognitive hjerne, og derskabes uordenidet autonome nervesy-
stems vekselvirkning mellem aktivering og hvile. Det kan f.eks. komme til udtryk som overaktivitet eller passivitet (arousalniveau)
samt vanskeligheder ved falelsesmaessig afstemning med omgivelserne, fordi kroppen er i alarmberedskab. Hjernestammen, der
varetager menneskets primitive instinkter og drifter samtidig med, at den regulerer kroppens grundlaeggende funktioner, bliver som
naevnt styrende. Kroppen befinder sig i en uhensigtsmaessig tilstand af stress situationen taget i betragtning. Hele organismen er
orienteret om at overleve den igangvaerende belastning, som en traumatiserende begivenhed er.

Hvordan deltagere i gvrigt reagerer pa en voldsom eller livstruende begivenhed varierer. Nogle vil instinktivt handle, andre vil flygte.
Andre igen kan opleve at blive sa overrumplede (mentalt og fysisk), at kroppen fryser/stivner, og de oplever handlingslammelse.
Kroppen husker, hvad den harveeret udsat for. Pa grund af tidligere traumatiserende oplevelser befinder mange deltagere sig derfor
i en tilstand, hvor stressniveauet forbliver uhensigtsmaessigt forhgjet.

Overaktiveringen af nervesystemet betyder, at ens sanser forbliver skeerpede med fokus pa at opsnappe og bekeempe signaler om
potentielle farer. Dette medfgrer en sveekkelse af kroppens evne til en hensigtsmaessig selvregulering af stressniveauet. Denne
svaekkelse kan betyde, at deltageres bearbejdning af oplevelser pavirkes, og deres folelsesmaessige tilstand kan resultere i lav grad
af selvagens. Selvagens kan beskrives som den made, man hviler i sig selv pa, skaber kontakt og relationer, bevarer ro og overblik,
reagerer og handler samt formidler empati.

Hensigtsmaessig udvikling af selvagens skaber grundlag for at kunne mestre egen tilvaerelse og udvikle personligheds- og relati-
onskompetencer. De tre komponenteri Antonovskys OAS-begreb - meningsfuldhed, begribelighed og hdndterbarhed - er gensidigt
forbundne modstandsressourcer. Ved at styrke disse bliver det muligt for den enkelte deltager at seette stressfaktorerind i en menings-
fuld sammenhaeng, mestre tilvaerelsens udfordringer og opna positiv og steerk selvagens og trivsel.

Bruce Perry citeres ofte for at sige, at rytmer er det bedste middel mod traumer. Dette er SIB-projektet steerkt inspireret af. Her er der
fokus pa at sikre, atindsatserne ermeningsfulde, begribelige og handterbare for deltagerne gennem arbejdet med rytmer. Det sker for
eksempel ved ensartet opbygning af undervisningen, ved “at falde i trav” eller ande i takt, nar konsulenten gareller sidderved siden
afdeltageren ellerved at gentage sma ritualer ved hvert made, for eksempel en hilsen.

| arbejdet med deltagerne giver det ikke mening udelukkende at arbejde med aktiviteter og laeringsmetoder, der retter sig mod de
kognitive strukturerihjernen. Det kan veere ngdvendigt og meget hjeelpsomt for deltagerne, at konsulenten ogsa anvender metoder,
der kan fere dialog med de zeldre dele af hjernen for derigennem at styrke deltagerens selvagens. Her kan konsulenten anvende
struktur og forudsigelighed.
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Kort opsummeret kan det beskrives saledes, at konsulenten skal vaere opmaerksom pa, at den hierarkiske opbygning af hjernen
fordrer, at man:

e Regulerer (fx rytmer, ritualer)
e Relaterer (lytter, sparger abent)
e Reflekterer (aftaler, mal).

Det er pa den baggrund, at deri SIB bliver arbejdet med regulerende og relationsdannende tiltag og @velseri bade den individuelle
kontakt med deltagerne og i undervisningen. Muligheden for og evnen til at reflektere og arbejde med de kognitive feerdigheder
forudseetter et reguleret nervesystem og en god relation mellem deltager og konsulent og mellem deltagerne indbyrdes.

Individual Placement and Support (IPS)

I forbindelse med projektetimplementerer DRC Integration en beskaftigelsesindsats, som bygger pd metoden Individual Placement
and Support (IPS). Derer solid international evidens for, at denne metode virker over for udsatte grupper, men samtidig er det ogsa
en metode, som krzever flere ressourcer og flere tvaerfaglige kompetencer end normalindsatsen.

IPS-forlgb er tvaerfaglige og virksomhedsrettede forlab for personer, der er udfordrede, men som har motivation for at fa job eller
uddannelse.

IPS hviler pa nedenstaende principper:

e Malet er beskeeftigelse pa det ordinaere arbejdsmarked

e Alle der matcher inklusionskriterierne kan deltage, ingen bliver ekskluderet

e Jobsggning begynder hurtigt efter inkludering i programmet

e |PSerintegreret med evt. psykisk behandling.

e Indsatsen er baseret pa kandidatens egne praeferencer og valg

e Stetten under beskaeftigelse varer sa leenge, der er behov for det

e Vejledning om sociale ydelser og arbejde er en del af indsatsen

e |PS-konsulenten opbygger relationer til arbejdsgivere i lokalomradet baseret pa deltagernes gnsker om beskaeftigelse.

Virksomhedssupport

SIB arbejder sammen med virksomheder, der aktuelt eller potentielt mangler arbejdskraft, og som ensker at tage et socialt ansvar.

DeltagerneiSIBersarbare, og defleste harseerlige behov. Virksomhederne kan have brug forinformationer og stgtte forat have mod
pa atintegrere denne gruppe. Konsulenterne star derfor il radighed forvirksomhederne fer og under en praktik eller et ansaettelses-
forhold for at sikre, at forholdet bliver en positiv oplevelse for bade deltager og virksomhed.



Elementer i SIB’s beskaftigelsesspor

| beskaeftigelsessporet indgar felgende elementer: Helhedsorienteret screening, relations arbejde, undervisning, mentorsamtaler,
individuelle samtaler, eftervaern og virksomhedssupport. Elementerne uddybes nedenstaende.

Helhedsorienteret screening

SIB “shelhedsorienteredetilgang i madet med den enkelte deltager fokuserer pa ressourcer frem formanglende formaen og barrierer
hos deltageren.

NarJobcentretharvurderet, aten borgereriSIB’s malgruppe og ville kunne profitere afat deltage i projektet, sendersagsbehandleren
et visitationsskema, sagsbehandlerens vurderingsskema ift. BIP (BeskaeftigelsesIindikator Projekt) samt CV og “min plan” (den plan
dereraftalt mellem borger og sagsbehandler vedr. jobmal og jobsegning).

Nogle borgere erumiddelbart motiverede for at deltage i projektet, andre har brug foren uddybende samtale med en SIB-konsulent
og sagsbehandler forat kunne tage stilling, mens atter andre har modstand mod at deltage i projektet.

Visitationsskemaet fra sagsbehandleren rummer mange oplysninger om borgeren helbredsmaessigt og beskaeftigelsesmaessigt, da
konsulenternei SIB har brug for grundig viden om borgeren for at vurdere, om vedkommende tilhgrer malgruppen. Processen med
at udfylde visitationsskemaer er tidskraevende, hvilket kan vaere udfordrende for sagsbehandlerne. Til gengeeld er de detaljerede
visitationsskemaer en stor hjeelp for konsulenterne i arbejdet med deltagerne.

Visitationsskemaet fra sagsbehandler giverinformationer om:

e Sagsbehandlers begrundelse for at borger henvistes til SIB

e Grundlaeggende informationer om borgeren: fx navn, alder, nationalitet, familizere forhold, beskaeftigelse og uddannelse
inkl. motivation og mobilitet

e Personlige forhold som sociale kompetencer og kulturelle forhold ift. arbejdsmarkedet, familieforhold og netvaerk

e Den aktuelle status for borgeren: aktivitets- eller jobparat

e Tidligere tilbud

e Helbred.

Nar det er blevet vurderet, at en henvist borger tilhgrer malgruppen i SIB, bliver borgeren inviteret til en opstartssamtale med en
projektkonsulent. Samtalen er helhedsorienteret og dybdegdende. Den harfokus pa deltagerens faglige og personlige kompetencer
og ensker samt helbred. | samtalen vurderes ogsa den psykiske stabilitet og de sociale udfordringer ud fra deltagerens egne informa-
tioner og eventuelt foreliggende laegefaglige og psykiatriske vurderinger.

| opstartssamtalen indgar ogsa ni progressionsspgrgsmal fx “Tror du dine kompetencer kan bruges pa en arbejdsplads?” Disse
spergsmal skal besvares skaleret fra 1-5. Endvidere bliver deltageren stillet 5 WHO-5-spargsmal, som skal besvares skaleret fra 0-5.
WHO-5 eret mal fortrivsel. Det bestaraffem spargsmalom, hvordan testpersonen harfglt sig tilpas i de seneste to uger (fx ”I de sidste
2 uger harjeg folt mig glad og i godt humer”).

Opstartssamtalen kan indledes med at spgrge om deltagerens aktuelle viden om SIB for efterfglgende at supplere med flere infor-
mationer. Det er vigtigt at holde et positivt fokus pa deltagerens muligheder, ensker, ressourcer og eventuelle planer/drgmme. Ofte
har deltageren fokus pa det, der ikke er muligt, det vedkommende ikke formar og darlige oplevelser. Det er konsulentens opgave at
skifte dette negative/opgivende fokus ud med fokus pa, hvad deltageren har kunnet og maske stadig kan og saledes vise, at projektet
hartiltro til deltagerens ressourcer.

Gennem hele samtalen har konsulenten ansvar for at sikre den gode relation ud fra sin viden om traumer, NMT og psykoedukation,
ligesom konsulenten harfokus pa at lytte og sperge ind som beskrevet under afsnittet om narrative samtaler.

Foratsikreflowiindtaget afdeltagereiSIB samtsikre, at dereren fornuftig periode tilarbejdet med den enkelte deltager, er det aftalt,
hvormange borgere jobcentret skal henvise manedligt.
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Relationsarbejdet
| de seneste ar er der inden for beskaftigelsesomradet handlet efter devisen ”praktik farst, derefter traening (”place then train”) for
flere malgrupper. Der er evidens for, at denne tilgang virker for psykisk sarbare.

Business Training hartidligere med succes gjort brug af metoden, og SIB bygger ligeledes pa metoden. Forat kunne lykkes med ”place
thentrain” erdetvigtigtathave enindledende periode, hvorderkan opbygges en solid relation med gensidig tillid mellem konsulenten
og deltageren. Det relationelle forhold bygges op gennem draftelser, graenseszetning, samtaler, erlighed og autenticitet.

Relationsarbejdet er en fortlabende proces, der hos nogle deltagere tager udgangspunkt i kursistens mistillid til systemet generelt
og derfor til projektet, mens der hos andre deltagere er et mere neutralt udgangspunkt. Graden aftillid eller mistillid hos deltageren
bygger pa vedkommendes egne erfaringer, men ofte ogsa pa erfaringer hos landsmaend og netveerk. Konsulenten kan ogsa have
forskellig grad aftillid til en deltager, hvilket ogsa ofte bygger pa konsulentens erfaringer (”jeg har set denne type borger for”). Det er
derforvigtigt, at konsulenten er bevidst om sine forforstaelser for at kunne handle professionelt. | sadanne tilfzelde kan konsulenten
hente sparring hos en kollega elleri supervision. | yderste konsekvens ma konsulenten overdrage samarbejdet med borgeren til en
kollega. Deltagerenstillid badeiforhold til konsulenten og projektet kan grundet deltagerens psykiske tilstand variere fra dag til dag,
hvilket ogsa stiller store krav om opmaerksomhed pa selvagens hos konsulenten.

SIB haren empowerment-inspireret tilgang og har derforfokus pa at gare hverenkelt deltageristand til at forsta og klare flere og flere
ting pa egen hand og uden konsulentens stgtte - fx dbne sin e-boks, skrive udkast til ansggninger, eller tage kontakt til praktiksted.
Grundholdningen er, at deltageren er ansvarlig akter i eget liv, hvorfor der skal stilles respektfulde krav ift. deltagerens situation og
niveau ift. viden, sprog, helbred.

Denempowerment-inspirerede tilgang kommerogsa til udtryki konsulentens bevidste tilgang til borgeren som kompetent og ansvarlig
ogikkesomen,detersyndfor.Indledende ogtilbagevendendeihvertforlgb erdet saledes vigtigt at klargere/fastsla strukturog ansvar,
dvs. hvad har deltageren ansvaret for, hvad har konsulenten ansvaret for, og hvad har sagsbehandleren ansvaret for. Det er vigtigt at
forklare deltageren, at konsulenten ikke har kompetencer og ansvar fx ift. sanktioner ved udeblivelse.

InspireretafIPS arbejder SIB med, at hver deltagerertilknyttet én konsulent, som haransvarforalle projektets tilbud til og tiltag overfor
deltageren, hvilket skabersammenhang og helhed i forlgbet. Konsulenten har kontinuerlig kontakt med deltagerens sagsbehandler,
derkaninvolveres, nar deltageren, konsulenten eller sagsbehandleren har behov for det.

Relationsarbejdet og samarbejdet med deltageren Tager Tid og kraever Tillid og Talmodighed. De 4 T “er er vigtige, da en deltager
ofte har brug for, at informationer bliver gentaget mange gange og pa forskellig vis, for de bliverindoptaget. Indoptagelsen skerien
proces, derikke ma, kan eller skal forceres. Regelmeessighed og forudsigelighed er ogsa vigtige elementer, da det kan vaere med til at
saenke deltagerensstressniveau og give pladstil refleksion, hvilket ervigtigt, idet en borger med hgjt stressniveau kan veere udfordret
ift. at kunne reflektere over eget liv.

I SIB arbejder konsulenterne malrettet pa at motivere den individuelle deltager til at have et gnske om samt selv tage initiativ til at
kommeiarbejde. Dererfokus pa arbejdeibade undervisningen, mentorsamtalerne, deindividuelle samtaler og praktik. En deltager
forteellerietinterntinterview, at han efter at vaere startet i projektet er begyndt at teenke pa arbejde hele tiden: “Fordivi snakkede om
at skulle finde arbejde, taenkte jeg pd arbejde, arbejde, arbejde” Undervejs i SIB-projektet, begynder han at teenke: "Nu skal jeg selv
soge arbejde i stedet for at starte i praktik. Det er bedre - virkelig meget bedre, sGé man kan fd fast arbejde”.

Hvis der ikke er gensidig tillid i relationen mellem konsulent og deltager, kan det bevirke, at deltageren ikke gnsker at delagtiggore
konsulentenisine tanker og planer. Det kan der veere flere forskellige drsagertil, og det er vigtigt at undersgge disse.

Hvis tolkede samtaler ikke fungerer, bliver det undersegt, om det fx skyldtes, at tolk og deltager ikke har feelles sprog, om deltagers
modersmal kanveere uudviklet, ellerom deltagerenikke folersig tryg ved tolken, foreksempel fordi de tilhgrerforskellige grupperinger.

En samtale i en gruppe deltagere kan kare skaevt, hvis der ikke er gensidig tillid i gruppen, eller hvis en eller flere deltagere har hgjt
stressniveau og bliver pavirket/provokeret af andre deltagere.
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Undervisning

Formal
Undervisningen i projektet skal give deltagerne mere viden om det danske samfund og specielt det danske arbejdsmarked med
udgangspunktide erfaringer, deltagerne har. Via undervisningen arbejdedes der med deltagernes motivation forat kommeiarbejde.

Undervisningen skal ogsa give deltagerne en raekke regulerende, praktiske og kognitive vaerktgjer til at kunne handtere en hverdag
pa arbejdsmarkedet. Disse veerktgjer omfatter copingstrategier, strukturering og mestring af hverdagen.

Endelig fardeltagerne treening i det danske sprog.

Deltagergruppen
Gruppen af deltagere til undervisning er blandet sammensat hvad angar kultur, sprog, skolegang, uddannelse, erhvervserfaring fra
oprindelsesland og fra Danmark, livserfaring, mestring af eventuelle traumesymptomer og/eller psykiske udfordringer, alder mm.

Nardeltagerne magdertilundervisning, erdet vigtigt at vurdere den enkelte deltagers aktuelle arousal-niveau og behov for regulering
af nervesystemet.

Forskellige metoder bliver anvendst til at regulere deltagernes nervesystemer og styrke en god relation mellem deltagerne internt
og mellem deltagere og konsulent. Humor og afstemt fysisk kontakt bliver brugt aktivt til at ege arousal, ligesom musik bliver brugt
til at afstemme sanserne - dog med opmaerksomhed pa, at musik kan have den modsatte effekt, altsa virke forstyrrende hos nogle
deltagere. Derertale om en finjusteret empatisk tilpasning.

Projektets fysiske placering
Projektets fysiske placering har stor betydning. Det signalerer projektets kultur/holdninger og danner basis for samarbejdet mellem
konsulenter og deltagere samt mellem projektet og samarbejdspartnere.

| forste del af projektperioden var indsatsen i Herning fysisk placeret pa Sprogskolen, hvilket ikke var optimalt, da nogle deltagere
kan opleve, at de er tilbage, hvor de begyndte i Danmark, mens andre deltagere havde vaeret kursister pa sprogskolen til kort eller
umiddelbart for, de blev tilknyttet SIB og har brug for sterre markering af, at der nu sker noget nyt.

Efter et halvt ar flyttede SIB til egne lokaler i Herning, hvilket gav bedre mulighed for at danne en SIB-kultur: SIB-regler, projektets
materialerfx billeder pa vaeggene, tilbud om kaffe/te. Derskabesinden forsddanne rammerhurtigt hgjere grad af feellesskab og sterre
tryghed i hele projektet.

I Viborg lante SIB i hele projektperioden lokaler til undervisning og mader i De frivilliges Hus. Fordelene ved at benytte lante lokaler
pa denne made er, at deltagerne mgder husets andre brugere, der eren mangfoldig flok, og ogsa selv bidrager til mangfoldigheden.
SIB har faste lokaler pa undervisningsdagene, sa her skal deltagerne selv huske, i hvilket lokale undervisningen foregar den enkelte
dag, hvilketerlet for de fleste, men vanskeligt for deltagere med psykiske eller kognitive udfordringer. Mentorsamtalerogindividuelle
samtaler pa ikke-undervisningsdage kan foregai et hvilket som helst ledigt lokale. Dagens lokale annonceres pd en skeermiindgangen,
hvilket laerer de fleste deltagere at orientere sig via skeerm, mens andre deltagere har vanskeligt ved at finde dagens lokale og ma
ringe til konsulenten.

En ulempe ved skiftende lokaler er, at der ikke kan saettes materiale som fx billeder op, hvilket i Herning viser sig at give starre feelles-
skabsfglelse samt fornemmelse af kontinuitet og dermed ro, som specielt er vigtigt for borgere med nervest nervesystem. Skiftende
lokalergerdet nedvendigt at pakke projektets materialersammen og saette det pa depot mellem undervisnings- og samtalegangene.
Der skal saledes bruges tid til at pakke ud og indrette lokale med bl.a. printer og tavle ved hver mgdegang.

Nardeltagerne madertilundervisning, erdetvigtigt at signalere, at de erventede og velkomne. Lokalet skal veere indbydende: Derer luftet
ud, mgblerne er "organiseret” til dagens program, evt. spilles der stille, blid musik, fx MusiCure, dereradgang til vand og evt. kaffe/te.
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Med egne lokalererdet muligt viaindretning, billeder og materiale pa vaeggene at synliggere, hvad SIB er og at skabe ”SIB-stemning”.
Dette bidrager til deltagernes tryghed via falelsen af at veere en del af SIB-projektet og leder deltagernes tanker til tidligere dreftede
emner og det overordnede tema’job’.

Ved atteenkeindretningeni”ger” kan derskabes mulighed foren afvekslende undervisning. En g er et fysisk sted indrettet til en specifik
del af undervisningen, hvor der tages hensyn til det helt specifikke indhold i undervisningen. | et stort lokale kan der indrettes flere
ger med hver sin opstilling og formal. Ved adgang til flere lokaler kan hvert lokale veere en @. Ved begreaenset plads kan der dannes/
opstillesgeripauserellerilgbetafundervisningen. Ved adgang tiludearealerkan disseindga i planleegningen, narvejret tillader det.

Nedenfor gives en raekke eksempler:

Forste session med fokus pa at regulere og relatere fx via small talk og humerbarometer kan forega med eller uden borde foran en
tavle/white board. Tavlen/white boardet giver mulighed for at skrive ord/udtryk fra small talk op og er ogsa et godt redskab til humer-
barometret. Naropstillingen giver et rum i midten, kan dette rum anvendes til rollespil i tilknytning til small talken.

Tildagens anden session med fokus pa refleksion og tema kan gen besta af stole/taburetter stilletien cirkel, i hvis midte der er stroet
metaforkort. Opstillingen signalerer, at der ervaegt pa samtale/det mundtlige. Ved cases og dilemmaerkan samme opstilling bruges,
daderogséd herbliver lagt veegt pa det mundtlige sprog.

| arbejdet med kompetencer kan gen indrettes til gruppearbejde, hvor hver gruppe har sin mini-g med tusser og labels i forskellige
farver (fx en farve til personlige kompetencer og en anden farve til faglige kompetencer).

Dagen kan afrundes med en g, hvor deltagerne fx kan forteelle, hvad der har vaeret nyt for dem i dagens undervisning. Ved at tilrette-
laegge undervisningens begyndelse og afslutning ens bliver det muligt at fremme deltagernes oplevelse af ro.

Ved alle opstillingerkan dertages hensyntil denindividuelle deltagers fysiske og mentale dagsform. Deltageren kan sta, laene sig mod
enveegellervaereibevaegelseistedet forat sidde.

Omfang
Tilbuddetomundervisningen variereriSIB. Indledningsvis tilbydes undervisning to dage med hvertre lektionerkl. 9-12. Da deltager-
tallet vokseriViborg, aendres tilbuddet om undervisning hertil to dage med to lektioner formiddag eller eftermiddag.

Eftercoronanedlukningen differentierestilbuddet om undervisning og holdsterrelserne endnu mere. Erfaringerne viser, at to lektioners
undervisning passer bedre med deltagernes energiniveau end tre lektionerog giver et hgjere/bedre aktivitetsniveau gennem seancen.

Holdstorrelse og sammensatning
Undervisningen foregdr pa sma hold med 3-10 deltagere, hvilket giver mulighed for hgj grad af involvering af deltagerne. Indled-
ningsvisdannes holdene ud fra de visiterede borgere, mens der senere bliver mulighed forat ssmmensaette hold under hensyntagen
til deltagernes behov, erfaringer og kompetencer.

At sammenszette hold ud fra de visiterede deltagere alene giver et broget hold, hvad angarviden, erfaringer, kompetencer og sprog.
Det giver deltagerne gode mulighederforat lzere af hinanden, og det kan give gode diskussioner. Et broget sammensat hold kan dog
veere et problem for deltagere med psykiske udfordringer og/eller hgjt stressniveau.

Deltagere med viden, erfaringer og kompetencer pa relativt mere lige niveau giver god basis for feelles udvikling af ny viden og gode
diskussionerbaseret pa eksisterende viden, kompetencerog erfaringer. Narkonsulenterne kender deltagerne, kan hold sammen-
seettes under hensyntagen til bade viden, kompetencer, erfaringer og deltagernes psykiske tilstand.

Detervigtigt, at deltagere med fysiske og/eller psykiske udfordringerkan holde individuelle pauser efter behov, deltage i undervis-
ningen staende, lzenende eller gdende. Nogle deltagere kan fole stress/pres, hvis de harindividuelle behov grundet deres fysiske
eller psykiske tilstand. Det er derfor vigtigt, at deltagerne informeres om muligheden for individuelle hensyn, for de begynder at
deltage i undervisningen.
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Struktur og indhold
Derbliverlagtvaegt pa, at struktureniundervisningen erkendtog tilbagevendende, idet rytme haren beroligende virkning pa nervesy-
stemet. Dagens undervisning indledes derfor med information om dagens emne og opbygning.

For at modvirke stress, skabe ro og fremme deltagernes refleksion er det meget vigtigt med en fast og regelmaessig strukturi under-
visningen samti pauselaegningen. Erfaringer fra Business Training og SIB viser, at deltagerne maksimalt kan koncentrere sigiunder-
visningssessioner af 45 minutter og herefter har brug for ca. 15 minutters pause. Deltagerne kan godt lide, at lektionernes laengde og
pausernes placering er ens fra gang til gang.

Nedenfor gives eksempler pé lektionernes opbygning.
Lektion 1: Regulerende og relaterende gvelser

e Smalltalk fx dag, dato, vejret
o Smalltalk om disse emner traener deltagerne i at tale et dansk, der kan bruges i hverdagen og kan virke groundende.
e Humegrbarometer: Hvordan har du det i dag - pa en skala 1-10?
o Kan give viden om den enkeltes velbefindende og fornemmelse af, om der skal "gribes ind”.
o Kan virke styrkende ift. borgernes velbefindende og humgr (smil smitter), men kan ogsa fa mismod og darligdomme til
at smitte - og da bliver metoden undladt.
e ”Hvad vil du gerne opndidag?”
o Stetter deltagerne i at saette sig mal.
e Teendstikquiz, find 5 fejl.

Pause
Lektion 2: Reflekterende arbejde / dagens emne:

e Hvad kan man lave inden for renggringsbranchen? Deltagerne bidrager med deres viden og erfaringer.

e Konsulenten sgrger for supplerende viden fx via en dokumentarudsendelse.

e Den leverede viden, erfaringerne og ny viden struktureres - og bliver drgftet.

e Spgrgsmaltil deltagerne: Har du kompetencer, du kan bruge inden for renggringsbranchen? Hvis ja: Hvilke? Kunne du taen-
ke dig et job i denne branche? ELLER: Metaforkort: Vaelg to kort og fortael om de kompetencer, du har, og som kan bruges
inden for renggringsbranchen.

Pause
Lektion 3: Relaterende og groundende afslutning

e Hvad var nyt for digi dag? En runde hvor hver enkelt deltager forteeller, hvad der er nyt for ham i dagens snak.
e Takforidag! Hvornar skal vi mades igen? Hvad vil vaere temaet i naeste session?
e Evt. etlille opmuntrende billede, kort film (fx Kindness Boomerang).

Dagens farste punkt er som regel: Dagsorden, small talk om dagen og vejret, hvilket er med til at grounde den enkelte deltager.
”Humegrbarometret” bliveranvendt som udgangspunkt til regulering og relatering. Som ovenfor naevnt ersavel gleede som nedtrykthed
smitsomt, hvorfor der eropmaerksomhed pa ikke at anvende barometret, nar der erformange humertunge/depressive deltagere.

Med respekt fordeltageren som akterisiteget livbliverdeltagerneinvolveretiundervisningen gennem en dialogbaseret procesorien-
teret metode. Herbliver narrative spergsmaludgangspunkt forat samle og drafte deltagernes erfaringer, undren, tanker og forstaelse
afforhold, begrebereller vaerdier.

Ud fra dagens emne fortzeller deltagerne sdledes om deres erfaringer og oplevelser fra livet i Danmark, herunder praktikker og
job, eller viderebringer viden, de har fra bekendte - ofte landsmaend. Nar en deltagers viden er fremlagt, kan de andre komme
med tilfgjelser, undren, vurderinger, meninger og spergsmal. Det er konsulentens opgave at korrigere "misforstaelser” og tilfgje
ny viden, fx forklare sammenhange.
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Metoden sikrer, at tema og emner er relevante og vedkommende, og at der sker en leaering, der ikke kun handler om gget viden, men
ogsa handler om ggede handlekompetencer og muligheder (empowerment).

Der bliver ofte anvendt metaforkort i undervisningen, da sddanne kort engagerer deltagerne og involverer alle. Deltagerne kan godt
lide atarbejde med metaforkort ogbliverefterhanden dygtige til at forbinde et billede med deres egen beretning. Metaforkort er billed-
kort,sominspirerertil samtale. Samtalensemne kan fx veere "Hvad erdu god til?” eller "Hvad, synes du, ervigtigtietjob?” Deltagerne
kan siddeienrundkreds. Kortene bliver bredt ud pa gulvet midtirundkredsen. Hver deltager kan veelge fx 3 kort, som de vil bruge til
at fortzelle om emnet. Det ervigtigt at give deltagerne god tid til at veelge - og evt. veelge om. Ofte har deltagerne brug for lidt stilletid
til at teenke over eller forberede, hvad de vil sige. Efterfalgende forteeller deltagerne pa skift om emnet ud fra deres billeder. Der kan
stilles spargsmal for at hjaelpe deltageren eller for at fa uddybet deltagerens meninger.

Jobsegning
I SIB-projektet er der naturligt fokus pa, at deltagerne skal have arbejde, og praktik bliver oftest omtalt som en indsats hen imod job.
Det ervigtigt, at den enkelte deltager skal veere aktiv og ansvarligi sin egen jobsegning.

Etvigtigt temaijobsegningen erjobopslag, og der bliver fokuseret pa at forstd opbygningen i et jobopslag samt traening i at leese og
besvare et sadant. | den forbindelse bliver der arbejdet intenst med at forsta begrebet kompetencer samt opdelingen i personlige og
faglige kompetencer.

I en periode sidst i projektet lykkes det at omdanne en del af undervisningen til en jobklub, hvor deltagerne traekker pa hinandens
viden, erfaringer og netvaerk. En af deltagerne viser sig at have et veludviklet netvaerk og godt kendskab til det lokale arbejdsmarked,
sé han kan fortzelle de andre, hvor der er ledige job. Ud fra dette giver gruppen hinanden gode rad og falger nysgerrigt op pa hinan-
densjobsggning. Den gensidige interesse og feellesskabet giver grundlag for gode diskussioner om arbejdets betydning, jobsegning,
demokrati, ligestilling og mange andre emner baseret pa deltagernes erfaringer og viden.

De fleste af SIB’s deltagere har intet eller yderst begranset kendskab til IT, hvorfor kun de faerreste kan bega sig pa Jobnet, bruge
e-Boks, sende ansggninger og lignende. Dette begraenser deres muligheder ift. jobsggning mm. | Herning veelger konsulenterne at
saette fokus pa problemet og arbejderien periode koncentreret med Jobnet og e-Boks. HerudoverbliverderbadeiHerning og Viborg
arbejdet med IT-kendskab individuelt efter behov.

Indhold og materialer
Ud over deltagernes erfaringer anvendes der i hgj grad materialer fra internettet: Billeder/tegninger, hjemmesider og sma film i
undervisningen.

TV2 “sregionerharproduceret udsendelser, derermeget anvendelige i arbejdet med at opbygge mere viden om brancherogjobs (TV
Midtvest: Fast arbejde, TV Syd: Godt arbejde, TV2 @stjylland: Mig og mit arbejde, TV2Lorry.dk/ny-i-job).

Endvidere anvendes cases og dilemmaer med problematikker, som deltagerne kender og kan forholde sig til bl.a. ved at give gode
rad og argumenter for og imod forskellige lgsninger. Ved at anvende cases og dilemmaer bliver problemerne eksternaliseret ("det er
ikke mig og mine problemer, men en andens problemervifokuserer pa”). Eksternaliseringen ger det lettere fordeltageren atforholde
sigtil noget, derkan vaere vanskeligt. Erfaringen viser, at deltagerne er meget aktive og ofte narfrem til nye erkendelser, narderbliver
arbejdet med cases og dilemmaer. Da det dansksproglige niveau herunder specielt laesekompetencerne er mangelfulde hos mange
afdeltagerne, er det oftest konsulenten, der laeser dilemmaet for deltagerne.

Som ovenfor naevnt anvendes metaforkort ofte i undervisningen, da de erinspirerende for samtalen. Der bliver ogsa anvendt diverse
materialertil "hjernegymnastik”, traening af koncentration og team building, som fx teendstikevelser, sudoku, ”hvor mange trekanter
erder?” eller bygge med LEGO efter "opskrift”.
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Mentorsamtaler
Formalet med mentorsamtalerer, at de enkelte deltagere far den nedvendige stotte for at kunne gge deres tilknytning til arbejdsmar-
kedet. Statten kan omfatte arbejdsliv, private- og sociale udfordringer mv.

Undervisning og mentorstatte komplementererhinanden som redskaber pé deltagerens vej mod job, ligesom mentorsamtaler statter
deltagere, som eri praktik ellerjob. Mentorindsatsen understatter relationen og serger for, at den enkelte deltager bliver set og hgart.
Mentorstatten erfleksibelift. den enkelte deltagers udfordringer, behov og ressourcer, og den tagerudgangspunkti, hvorden enkelte
deltager er, og hvad vedkommende har brug for. Mentorsamtaler kan for eksempel have fokus pa jobsggning, helbred, barrierer fra
fortiden oginutiden med det formal gradvist at fjerne barrierer mod at finde eller passe et job eller eventuelt praktik.

Deltagerne far tilbudt mentorsamtaler efter behov, hvorfor antallet og omfanget varierer fra deltager til deltager og for den enkelte
deltager periodevist. Mentorsamtaler kan veere aftalte eller opsta spontant. Samtalerne kan finde sted i mange sammenhzenge, for
eksempel underen ga- eller biltur. Det ervigtigt, at konsulenten erklartil at gribe chancen og behovet, narden/det opstar. Ved aftalte
mentorsamtaler, der finder sted i et aftalt lokale elleri et aftalt omrade, er det vigtigt, at deltageren foler sig ventet og velkommen,
hvilket kan geres via en velforberedt konsulent, indbydende udluftede lokaler, tilbud om forplejning.

Nardeltagerog konsulent mades, er det vigtigt, at konsulenten danner sig et indtryk af deltagerens aktuelle dagsform og arousal-ni-
veau med det formal at laegge regulerende tiltag ind i medet. Efter small talk og/eller andre reguleringer indledes samtalen med at
afstemme forventningertil samtalens formal ogindhold, sa deltageren kan fgle sig tryg og sa, der sikres konsensus mellem parterne.
Foratsignalere deltagerensrolle som aktar, kan manindledende bede om dennes @nskerift.indholdet i den forestaende samtale eller
efterselvat have praesenteret punkter sperge deltageren, om vedkommende er enig, harkommentarer, spgrgsmal og eventuelt flere
punktertil planen. Nardererkonsensus om formal ogindhold, kan deretableres forbindelse til tidligere samtalerved at "tjekke”, om
sdvel konsulenten som deltageren har lavet det, der er blevet aftalt, og fastsla hvordan status er nu.

Samtalen tilstraeber gensidig tillid og har vaegt pd empowerment. Der skal vaere tid og ro til refleksion. Perioder uden ord, men med
fokus pa refleksioner eller at finde de rette ord, skal tales. Konsulenten kan facilitere samtalen ved at stille coachende, narrative,
nysgerrige spergsmal. Konsulenten og deltageren finder frem til ny viden i feellesskab fx via hjemmesider.

En samtale bliver afsluttet med at opridse de aftaler, der er lavet: Hvem skal ggre hvad inden hvornar? For eksempel skal en deltager
skrive et svarpa etjobopslag, dererlaest og draftet, og tage et foto af det skrevne og sende tilkonsulenten. En anden borger skal finde
ud af, hvornar der karer bus til den by, hvor han skal i praktik. De empowerment-fremmende rammer for samarbejdet bliver ogsa
gentaget: "Det, du kan selv, skal du selv.”

I samtaler med deltagerne er der storopmaerksomhed pa sproglige aspekter:

e Budskabet skal fremga tydeligt

e Der bliver anvendt almindelige letforstaelige ord

e Slang, sveere vendinger og sprogblomster bliver undgaet

e Der bliver brugt enkle saetningskonstruktioner, og oftest bliver der talt i hovedsaetninger

® Der bliverikke brugt indskudte saetninger - indskudte saetninger bliver omdannet til hovedsaetninger

e Huvis deltager ikke forstar et ord, bliver ordet gentaget flere gange, fer det bliver erstattet af andre ord i form af ordforklaring.

Somen delaf mentorsamtalerne bliverderarbejdet med CV, hvilket eret naturligt led, nar dererfokus pa deltagerensvej tilarbejdsmar-
kedet. Narendeltagerbegyndersitforlob i SIB, harsagsbehandlersikret, at CViJobnet eropdateret. Efterfalgende erdet konsulentens
rolle at hjeelpe deltageren med at holde CV et opdateret, sa praktikforlab, sméjob, vikararbejde mm. fremgar. CV bliver printet, sa
deltagerne kan aflevere dem til virksomheder ifm. job- og praktiksegning.
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Individuelle samtaler

Formalet med at tilbyde deltagerne individuelle samtaler er at stotte og vejlede ifm. praktiske dagligdags forhold, sa deltagerne i
hgjere grad kan holde fokus pa arbejdsmarkedet. Deltagere er ofte usikre pa, hvorvidt de forstar det omgivende samfund, dets krav
og henvendelser korrekt, og de tvivler ofte pa deres egne handlinger. Manglende forstaelse skaber usikkerhed, utryghed og hand-
lingslammelse - og ofte et hgjt stressniveau.

Behovet forindividuelle samtalervarierer fra deltager til deltager og periodevist forden individuelle deltager. Nogle gange erdertale
om en simpel sag, som abningstiden pa et kontor, mens der andre gange er tale om komplicerede sager, for eksempel manglende
betaling af husleje. | deindividuelle samtaler kan deltageren ogsa fa stotte til at forsta breve, procedurer, planlaegge rejse ifm. under-
sogelse pa et hospital osv.

For nogle deltagere er "sagen” sa meget i centrum, at de insisterer pa at fa hjaelp her og nu, for eksempel lige fer undervisning, i
undervisningen ellerien pause. For at sikre den rigtige statte ma konsulenten sikre tid og ro til at fokusere pa deltagerens sag. Nogle
deltagere blivervrede og stressede, nar de ikke kan fa den efterspurgte hjeelp herog nu. I sddannetilfaelde méd konsulenten forsgge at
rydde de vaerste frustrationer af vejen og forklare, at resten ma vente til senere. Hvis en deltager fortsat er stresset og/eller vred ved
samtalens begyndelse, er der brug for regulering af nervesystemet gennem fx felles kaffebrygning eller samtale om noget kendt og
godt, far samtalen kan finde sted.

I deindividuelle samtalerbliver der lagt vaegt pa, at deltageren er akteri eget liv og vil blive steerkere ved at kunne selv. Derfor laegger
konsulenterne veegt pa ikke at handle for deltageren, men at statte vedkommende til og i at handle selv. Samtalen kraever derfor ofte
mange detaljer. Det kan vaere detaljeret gennemgang af en samtale med boligforeningens gdrdmand eller sekreteeren hos laegen,
planleegning afruten til en given adresse via billeder pa google, detaljeret beskrivelse af hvordan man finder et bestemt kontor mm.

Der erogsa mulighed forindividuelle samtaler, nar deltageren eri praktik eller smajob samt i en efterveernsperiode pa tre maneder.
Muligheden for individuel stotte bidrager til, at deltageren kan fungere og passe sin praktik eller sit job og blive teettere knyttet til
arbejdsmarkedet.

Praktik og job

Maleti SIB-projektet er at fa deltagerneijob/uddannelse eller teettere pa arbejdsmarkedet.

Ved screeningen for deltagerne begyndte i SIB, vurderede 33% af deltagerne, at de var klar til at pabegynde job eller uddannelse i
morgen, 33% vurderede, at de havde udfordringer og brug for stotte, og 11% mente ikke, at de kunne arbejde/tage uddannelse.

Selvom SIB-projektet’smal erat fa deltagerneiarbejde, viserdet sigilabet af projektet via praktik, undersggelserisundhedssystemet
og kognitive undersagelser, at nogle af deltagerne skal visiteres til Rehabilitering (REHAB) med det formal at blive afklaret i forhold til
hhv. fleksjob, fertidspension eller ressourceforlagb. Praktik bliver sdledes ogsa anvendt som led i en afklaring af, hvilke jobfunktioner
en deltager kan klare og i hvilket omfang, og er et trin mod afklaring ifm. REHAB.

Deltagernes motivation

Detbliver prioriteret hgjt, at den enkelte deltagererellerbliver motiveret for et job eller et praktikforlgb. Da motivationen kan vaekkes
afmerevidenomindhold og forholdiforskellige typerjob, bliver dertalt meget om dette, fx hvilke arbejdsfunktionererderien daglig-
varebutik? Hvilke kompetencer kraever de forskellige arbejdsfunktioner? Hvordan er arbejdstider og lgn?

Somtidligere naevntbliverdertaget udgangspunktiden eksisterendevidenideltagergruppen, og dennebliver kontinuerligt suppleret
med nyviden. Den enkelte deltager bliver stettetiat forholde sig til ’mig og arbejdsmarkedet” fx via metaforkort og spergsmal: ”"Hvad er
vigtigtietjob, synesdu?” og”Hvad erdu god til?” - suppleret med en feelles snak om hvad dette vilkunne brugestil pa arbejdsmarkedet.

Flere deltagere har modstand mod praktik. De ser det som gratis arbejdskraft, og mange harveaeret i adskillige praktikforlgb, derikke
harferttiljob. Deltagerne forstarikke sprogskolernes brug af sprogpraktikker, derharsprog og ikke ansaettelse som mal, oginddrager
sprogpraktikkerne som bevis p3, at nogle virksomheder aldrig anseetter efter en praktik. Formalet med praktikker og deltagernes
erfaringerfra diverse praktikker bliver derfor debatteret hyppigt. Nogle deltagere nuancerer deres opfattelse, mens andre holder fast
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i praktikmodstanden. En praktik etableret med modstand fra deltagerens side vurderes ikke at fore til job og kan veere medvirkende
til at ”lukke” for praktikker hos en arbejdsgiver, hvorfor der bliver arbejdet malrettet pa at vende denne modstand. Det er derfor
hjeelpsomt, da den farste deltagerbliver ansat efter tre ugers praktik, og da denne succes hen ad vejen falges af flere lignende. Et reelt
og synligt jobperspektiv giver motivation.

Mange mentorsamtalerfokusererogsa pajob og/eller praktiksegning. Herbliver det bl.a. draftet, om et jobanske er realistisk, om det
kan realiseres umiddelbart, eller der skal bruges en praktik pa vejen dertil - og i sa fald praktikkens formal og omfang.

Sogning

Med udgangspunkt i den enkelte deltager som akter i eget liv bliver deltageren involveret i processen med at finde job eller praktik.
Nogle gange kan andre deltagere i projektet ogsa statte med forslag. Nogle deltagere kommer selv med forslag eller gnsker om et
specifikt arbejds- eller praktiksted og opsegerselvvirksomhederforat sage job og/eller praktik. | andre tilfzelde tager SIB-konsulenten
kontakten til en gnsket virksomhed efter aftale med deltageren.

Hvis en deltagerikke selv harforslag til eller gnsker om en bestemt virksomhed, forelaegger konsulenten forskellige muligheder, som
bliver dreftet, hvorefter deltageren kan overveje det og beslutte sig.

Forventningsafstemning

Forventningsafstemning er meget vigtig bade mellem en deltager og konsulent samt mellem praktikvaerten og praktikanten. Inden
et besag pa et praktiksted har deltageren og konsulenten drgftet praktikkens omfang: Antal timer per dag, antal dage per uge, hvor
mange uger og indhold dvs. hvilke arbejdsfunktioner deltageren kan se sig selvi. Ud fra deltagerens egen vurdering og eventuelle
vurderinger fra sundhedssektoren draftes det, hvilke skanebehov der er nadvendige. Fer medet med praktikvaerten er der saledes
enighed mellem deltager og konsulent vedr. gnsker til praktikkens indhold, omfang og skanebehov.

Nar der er etableret kontakt til en virksomhed, der vil tilbyde praktik, bliver der afholdt et mede med virksomheden, deltageren og
konsulenten for gensidigt at afstemme forventninger og behov. Det bliver prioriteret, at det er deltageren selv, der ferer ordet ved
praktiksamtalen, eller som det mindste laver en praesentation. Det er motiverende for deltageren, at der bliver taget udgangspunkt i
dennes egne gnsker til rammer for praktikken med fokus pa, at der efter en introperiode bliver evalueret pa disse.

Efter madet med praktikveerten far deltageren udleveret et skema hvoraf praktiksted, kontaktperson inkl. telefonnummer, praktik-
dage og tidspunkter, praktikopstart, evt. krav til beklaedning o. lign. fremgar. Hvis deltageren er usikker mht. transport, kan der ogsa
udleveres kort og kareplan.

Virksomhedernes motivation
I SIB henvenderkonsulenternessigtil virksomhedertelefonisk ellerved at banke pa med det formal af skaffe job og/eller praktikpladser.
I nogle tilfelde henvender deltagerne sig selv til vicksomhederne, hvorefter konsulenten kan folge op.

Virksomheder, der ikke kender SIB’s malgruppe, kan umiddelbart have en forestilling om, at de ikke har arbejdsfunktioner, der kan
indgaien praktik til projektets deltagere. Det erderforen god ide at give virksomhederne forslag til arbejdsfunktioner, derkanindgdi
en praktik. Konsulenten kan interesseret sparge, hvem dertager sig af bestemte opgaver, som konsulenten forestiller sig kunne vaere
endel af en praktik.

Flere virksomheder mgder konsulentens forespargsel om job/praktik med holdningen "alle kan jo noget” og straekkersig langt for at
give deltagerne en chance.

Et godt match mellem virksomhed og deltagerervigtig, lige som forventningsafstemningen med virksomheden ervigtig. SIB-konsu-
lenten skal veere eksplicit i forhold til praktikkens formal. Det skal ogsa udtrykkes tydeligt, hvilke udfordringer deltageren kan havei
forhold til fx tempoiarbejdet, skanebehov og sprog. Det ervigtigt, at ikke kun lederen, men ogsa andre medarbejdereivirksomheden
- specielt medarbejdere, der skal have kontakt med deltageren - erindstillet pa praktikforlgbet.
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Itilfaelde hvor praktikanten erdansksprogligt udfordret, blivervirksomheden informeret om, at derkan stilles (telefon)tolk til radighed,
nar praktikanten skal introduceres til sine opgaver eller til nye opgaver. SIB-konsulenten informerer ogsa om, at virksomheden kan
henvende sig til projektet 24/7, hvis der opstarundren, tvivl eller problemer.

Praktikopstart
Praktikanterne er meget forskellige. Nogle praktikanter @nsker, at konsulenten er med i praktikken de(n) ferste gang(e), mens andre
onskeratklare det selv.

Virksomhederne harligesom deltagerne forskellige enskertil konsulentensrolle i forbindelse med praktikopstart. Nogle virksomheder
onsker, at konsulenten deltager og stetter med sidemandsopleering, mens andre foretraekker at klare alt selv.

Praktikopfelgning
Formalet med opfalgning er at sikre et godt praktikforleb for bade deltager og virksomhed. SIB-konsulenten skal veere synlig og
tillidsskabende for praktikanten og virksomheden og traede til straks, hvis der opstar nogen form for problemer.

Nogle praktikanter vil gerne ringes op kort efter deres farste praktikdag, mens andre hellere vil vente. Nogle vil gerne have hyppige
tilbagemeldinger om deres indsats i praktikken, hvilket kan ske telefonisk. Der kan foretages lebende opfelgning bade med prakti-
kant og med virksomhed pr. telefon og mail. Der bliver ogsa altid foretaget opfelgninger, hvor praktikant og virksomhed er til stede
samtidig. | ensadansamtale bliverdertalt om, hvilke arbejdsfunktioner praktikanten hararbejdet med, og hvordan dette er get: Hvilke
arbejdsfunktioner kan praktikanten klare og med hvilken effektivitet? Der bliver ogsa talt om praktikkens omfang, mededisciplin og
samspil med kolleger (adfeerd, sprog). Samtalen kan indikere, at praktikken skal fortseette uzendret, eller at der skal ske tilpasninger
ift. arbejdsfunktioner, timetal mm. Det ervigtigt bade at vise anerkendelse for det, der gar godt i praktikken - fx stabilt fremmade, godt
kollegaskab - og at lytte til det, der er udfordrende i praktikken.

I forbindelse med opfelgningerkan SIB-konsulenten drafte muligheden forlennede timertil praktikanten. Konsulenten skal sikre sig,
atvirksomheden harviden om lgntilskud, smajobs mm.

Ved praktikafslutning bliver der atholdt en samtale om, hvordan praktikken er forlgbet, og hvad praktikanten har laert i praktikken.
Konsulenten fokuserer pa praktikanten, men ogsa pa virksomhedensindsats.

Hvis praktikken bliver afbrudt fer tid, forseges det at lave et afslutningsmede for at skabe en god stemning omkring en praktik, der
maske ikke har fungeret optimalt. Med madet bestraebes det at beholde motivationen hos praktikanten ved at seette ord pa situati-
onen, og hvordan det evt. kan undgas naeste gang (laeringsproces og refleksion), samt at beholde en god relation til virksomheden
og have mulighed forat bruge denigen.

Eftervaern

Med detformal at statte deltagere, dererkommetibeskaeftigelse, tilbyder SIB eftervaern. Derertale om etindividuelt tilpasset eftervaern
som fx hjeelp tilat blive medlem afen a-kasse, finde ud afat udfylde og aflevere lanseddel, sende kopi af lanseddel til Ydelseskontoret
mm. Efterveernet varer gennemsnitligt ca. tre maneder, efter deltageren er kommet i beskaeftigelse.

Eftervaernet er ogsa rettet mod virksomheden, der fortsat har mulighed for at benytte 24/7- supporten i hele projektperioden. Dette
eftervaern kan fx vaere tolkebistand ifm. introduktion af nye opgaver eller mulige forklaringer ifm. den ansattes adfeerd.

Afslutning
Naren deltagerskal afsluttesi SIB, blivervedkommende bedt om at besvare en raekke spargsmal, derihgj grad ersammenfaldende med
de spargsmal, som han har besvaret ved opstart i projektet. Ud fra besvarelsernei start- og slutinterviews foretages en effektmaling.

Afslutningssamtalen giveri mangetilfeelde mulighed foren konstruktivdialog om deltagerensforleb i projektet og fremtidsmuligheder.
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Virksomhedssupport
Nar SIB-konsulenter tager kontakt til virksomheder, kan der vaere tale om et akut behov for en praktikplads eller placering pa listen
overvirksomheder, der pa laengere sigt vilindga i samarbejdet.

En virksomhed bliver altid introduceret grundigt og specifikt til en given deltager, nar et praktikforleb etableres. SIB-projektet kan
herudover servicere virksomhederne med viden om specifikke kulturer og ogsa introducere en virksomhed ift. at arbejde med flygt-
ninge med traumer. SIB-projektet har derfor en hotline, hvor virksomhederne kan fa stgtte 24 timeri degnet 7 dage om ugen, narde
har praktikanter fra SIB.

Virksomhederne har iseer brug for hjeelp ift. det dansksproglige, nogle gange dog ogsa ift. mededisciplin, sygdomsforstaelse eller
andreting, derkan bundeikulturforskelle. SIB kan hjzelpe via konsulenten eller ved at stille en tolk til radighed.

Virksomhederne gar ikke brug af SIB’s support i szerligt stort omfang, men muligheden for support kan give mere mod pa atindgai
et samarbejde og tilbyde praktik.

Samarbejde med jobcentret

Jobcentrene i de involverede kommuner deltager i SIB-projektet. Ledere fra jobcentrene er repraesenteret i SIB’s styregruppe, og
jobcentrene visiterer borgere til projektet.

IViborg blevborgere, derervisiteret il SIB, samlet hos en mindre gruppe sagsbehandlere, derfysisk sidder sammen. Dette giver stort
kendskab til projektet og effektivt samarbejde med hurtig kontakt.

I Herning blev deltagerne visiteret fra forskellige afdelinger og beholdt tilknytningen til deres sagsbehandlere der. Dette giver mere
varieret kendskab til SIB hos de enkelte sagsbehandlere. Det betyder ogsa mere arbejde for SIB-konsulenten med at holde styr pa
hvem, der er sagsbehandler for hvem og placeret i hvilken afdeling.

SIB-konsulenterne har et teet og respektfuldt samarbejde med sagsbehandlerne, fra en borger bliver visiteret, og til vedkommende
afslutterforlgbet. Konsulenterne drofter ofte en deltagers situation med sagsbehandleren, ligesom sagsbehandleren bliver holdtinfor-
meret om deltagerensforlgb i SIB. Konsulenterne deltagerisagsbehandlernesfortlebende opfelgningssamtalerogjobsamtaler med
deltagerne, mensdisse eri SIB, og kan bede sagsbehandlerne om ekstra faelles mgder med en deltager, hvis dette er formalstjenligt,
fx hvis en deltagerikke ervillig til at sage job/praktik uden for ga-afstand grundet transportudgifter.

Det teette samarbejde mellem en deltagers sagsbehandlerog konsulenti SIB betyderfeelles fodslag, hvilket efteren tilveenningsperiode
givertryghed hos den enkelte deltager. Det bliver understreget over for deltageren, at konsulenten ikke har kompetenceriforhold til
deltagers skonomi og eventuelle sanktioner. SIB sender manedligt fremmedelister til sagsbehandleren, men alle beslutninger om
sanktioner ligger hos sagsbehandleren.

Deltageren og konsulenten kan pa forhand drofte et forestdende mede med sagsbehandler og kan samle op pa madet, nar det er
afholdt. Dette giver mulighed forat forklare tingene flere gange og give en bedre forstaelse hos deltageren, derkan have en opfattelse
af sagsbehandleren som modspiller frem for medspiller.
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Brug af tolke

I SIB traenervideltagernes danske sprog og opbygger deres selvtillid frem for straks at gribe til tolkning. Nar der bliver brugt tolkning,
sker dette oftest via telefonen. Oplevelsen er, at tolken pavirker samtalen mindre, nar de ikke er til stede i rummet, men kun i tele-
fonen. En tolk i rgret kan stette en deltager med manglende selvtillid dansksprogligt. Tolken kan tolke hele samtalen eller fungere
som “sikkerhedstolk” og kun tolke passager, hvor der er behov for tolkning.

Ved brug aftolke erderopmaerksomhed pa etikken. Dererbl.a. storopmaerksomhed pa ikke atanvende barn eller familiemedlemmer/
bekendte som tolke. Det kan veere vanskeligt at opna deltagernes forstaelse for dette, da nogle har gjort det til vane at lade bernene
ellerfamiliemedlemmer/bekendte tolke.

Dererdesuden fokus pa relationen mellem tolken og deltageren, idet deltageren ikke vil tale om sine tanker og planer, hvis vedkom-
mende er utryg ved tolken. Utryghed ved tolken kan skyldes tilhgrsforhold til forskellige grupper, fx for/imod regimet i oprindelses-
landet, eller at tolken bori samme by som deltageren.

Der bliver brugt tolke i situationer, hvor det er vigtigt, at deltageren og konsulenten forstar savel helhed som detaljer og nuancer i
samtalen, og parterne far mulighed for at udtrykke sig detaljeret og nuanceret. Der bliver saledes altid brugt tolk ved opstartsinter-
viewet, medmindre deltageren selv vurderer at kunne klare sig uden tolk.

I tilfeelde hvor det er mindre vigtigt, at detaljer og nuancer bliver forstaet, anvendes der ikke tolkning. | undervisningen bliver der
ikke tolket, men deltagerne og underviseren hjalper hinanden med at na frem til en forstaelse. Der bliver anvendt mange billeder,
tegninger, fagter og bevaegelser - og gentagelser, hvilket giver grin, sjov og en afslappet stemning. Deltagernes sprog stimuleres, og
selvtilliden vokser. Ved opleeg af gaesteleerere afgar oplaegsholderen, om vedkommende gnsker tolkning.

Normalt bliverderikke tolket ved mentorsamtaler. Hvis derisamtalens lgb viser sig behov for tolkning, aftaltes et nyt mede med tolk,
eller der kan om ngdvendigt etableres kontakt til en akuttolk. | mentorsamtaler, hvor det er vigtigt, at deltageren kan udtrykke sig
detaljeret, bliver der bestilt en tolk - og deltageren bliverinformeret om dette for samtalen.

Individuelle samtalererofte "herog nu samtaler” og bliverklaret uden tolk. Individuelle samtalerkan give mulighed for, at deltageren
traeneriatklare sig pa dansk fx at bestille tid hos laegen. Hvis deti en individuel samtale viser sig, at dererbrug fortolkning for at sikre
forstdelsen, aftales et nyt mgde med tolk - eller der skabes kontakt til en akuttolk.

Ukomplicerede praktikopfelgninger gennemfares uden tolk. Ved opfelgninger, hvor der er brug for forventningsafstemning, kan der
involveresentolk - deltageren og praktikstedet bliverinformeret om dette fer samtalen. I tvivistilfeelde kan man sparge praktikstedet
og/eller praktikanten, om de vurdererat have brug for tolk.

Nardeltageren eri praktik, orienteres virksomheden om, at der kan stilles tolk til rddighed, hvis virksomheden har brug for dette, for
eksempelved opgaveinstruktioner. Virksomhederne gorsjeeldent brug afmuligheden, men udtrykkeratdet ertrygt atkende muligheden.
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Erfaringer fra coronaperioden

Situationer som Covid-19-pandemien og de deraf falgende perioder med restriktioner, hvor det ikke er muligt at mgdes til samtaler
og undervisning, er udfordrende men giver ogsa muligheder og nye erfaringer.

Samarbejdet mellem projektets medarbejdere bliver elektronisk og giver stortraening i at kommunikere foreksempel via Teams, idet
medarbejderne er nadt til at arbejde hjemmefra. Kontakten til samarbejdspartnerne - som jobcentrets sagsbehandlere - foregar
ogsa elektronisk og telefonisk.

Deltagerne i SIB bliver kontaktet minimum en gang ugentligt. Mange deltagere profiterer af individuelle telefoniske samtaler, mens
andreikke gor, hvilket i hgj grad afhaenger af deltagerens dansksproglige niveau, intensiteten i relationen mellem deltager og konsu-
lentog deltagerens stressniveau. Ligesomi de fysiske mader rummertelefonsamtalerne sa vidt muligt elementerne: reguler - relater
- reflekter. Det kan veere vanskeligere vurdere en deltagers aktuelle stressniveau og regulere dette, nar samtalen foregar telefonisk,
men med stortalmodighed og ro fra konsulentens side kan det lykkes.

Hosdeltagere, dererudfordret dansksprogligt, drejer kontakten sigom deltagerens og evt. familiens velbefindende under Covid-19-ned-
lukningen, fx "Hvordan har du det i dag? Du havde ondti maven i sidste uge - hvordan gér det nu?”, mens henvendelsen til sprogligt
dygtigere deltagere omhandler velbefindende, aktiviteter og jobsggning. | samtalerne bliver deltagerne ogsa informeret om Coro-
na-situationen og restriktionerne, i det omfang det er muligt.

Konsulenten eritelefonsamtalerne seerligt opmeerksom pa:

e atbruge letforstaelige ord

e undgd slang og sprogblomster

e taleienkle hovedsatninger

e gentage ord, der ikke umiddelbart blev forstaet, flere gange fgr ordet blev forklaret.

Deltagerne vaenner sig til at blive ringet op og snakke med konsulenten, hvilket oftest styrker relationen mellem de to. Alle far pa
denne made sprogtraening og bliver mere selvsikre sprogligt. Hovedparten af deltagerne giver udtryk for at trives med den ugentlige
opringning og interesse fra SIB-konsulenten og muligheden for at stille spargsmal, hvis der er opstaet usikkerhed. Enkelte deltagere,
primaert relativt nye i projektet eller med ustabilt fremmgade, oplever opringningen som kontrol og er helst foruden, men her holder
konsulenten fast og viserinteresse ugentligt, hvilket i flere tilfeelde aendrer deltagerens oplevelse af kontrol.

Sprogligt staerke deltagere bliverundervist i at laese og forstd ord og opbygningietjobopslag samt opbygningeniet svarpajobopslaget.
Deltagerneersomtidligere naevnt generelt ikke treenedeiat arbejde med pc. Etfoto afen handskrevet ansggning, sendt til konsulenten,
kandogudviklesigtil en feerdig jobansagning. Konsulenten skriver dentilsendte ansegning ind elektronisk, og den bliver sendt frem
ogtilbage mellem deltager og konsulent, indtil deltageren ertilfreds. Hvis deltageren kan sende mails evt. med vedhaftedefiler, kan
vedkommende selv sende den feerdige ansegning, ellers kan konsulenten sende ansggningen pa vegne af deltageren.

WhatsApp visersig at vaere et godt redskab, som naesten alle deltagerne ervanttil at bruge og trygge ved. ViaWhatsApp erder mulighed
for at snakke sammen med eller uden kamera afhaengigt af situationen, emnet og deltageren. WhatsApp giver ogsa mulighed for at
sendefiler, for eksempel ifm. jobsegning.

Da detigen bliver muligt at medes, men med restriktioner for antal og afstand, supplerer SIB den telefoniske kontakt med individu-
elle mader i SIB “s forhal, hvor der er mulighed for at holde afstand. Megderne kan ogsa forega i parker el.lign. Naturen virker oftest
beroligende og afstressende, og virkningen kan forstaerkes af bevaegelse som ved en gatur, hvor deltager og konsulent "faldt i trav”,
ellerndrkonsulenten eropmaerksom pa at tilpasse sit dndedreet til deltagerens og dermed berolige dette. Konsulenterne oplever, at
stressede deltagere virker mere rolige, nar samtalen foregar udenfor og gerne i beveaegelse.
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Perioder med restriktioner ift. antal og afstand giver mulighed for at genteenke undervisningen ift. holdsammensaetning og timetal.
Holdene bliversammensat sa homogent som muligtift. tema. Det daglige og ugentlige timetal blivertilpasset deltagernes udholdenhed,
hvilket betyderfaerre timer pr. dag end for coronaperioden. En naturlig felge aftilpasningeniundervisningen er, at mentorsamtalerne
har meget storvaegt.

| periodermed nedlukning, somicoronaperioden, kan etablerede praktikkerfortsaette, hvis praktikanten enskerdet, men derkan ikke
etableres nye praktikker. Dette bevirker, at der udelukkende er fokus pa job, hvilket styrker projektets fokus pa job. Mange deltagere
er meget tilfredse med at kunne sgge job, men afvise praktikker, idet de flere gange har oplevet arbejdsgivere, der erinteresserede i
en praktikant, men ikke en ny lannet medarbejder.
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DRC Integration leverer effektive og dokumente-  Alle materialer, analyser og veerktejer fra SIB-projektet
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