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FORORD

Als Research har i perioden 2022-2023 gennemfert en ekstern evaluering af indsatsen Livet
Gar Videre. Evalueringen er gennemfert pa opdrag fra DRC Dansk Flygtningehjeelp. | denne
rapport praesenteres resultaterne af evalueringen.

De her fremlagte indsigter skal belyse om og i hvilket omfang, indsatsen har en positiv effekt
for malgruppen, savel som hvordan disse effekter opnas. Rapporten skal sédledes bade
dokumentere indsatsens resultater og underststte den lgbende kvalitetssikring og fortsatte
udvikling af indsatsen og dens metoder. Rapporten henvender sig ferst og fremmest til DRC
Dansk Flygtningehjeelp samt til TrygFonden, som har stottet indsatsen i projektperioden.

Evalueringens resultater er tilvejebragt gennem et omfattende datamateriale bestaende bl.a.
af interviews med aktarer i og omkring indsatsen, herunder repraesentanter for malgruppen,
frivillige samt henvisende behandlere. En stor tak til de mange informanter, der har bidraget
med vigtig viden, indsigt og erfaringer til evalueringen.

Evalueringen er udfert af chefkonsulent Jacob Als Thomsen samt konsulent Mia Kathrine
Jensen. Stud.scient.pol Mira Fernando Ovens og stud.scient.san Ida Strayer Hendriksen har

bistaet evalueringen i relation til dataindsamling, efterbehandling af datamateriale mv.

Ansvaret for resultater, konklusioner og anbefalinger pahviler alene Als Research.

Kgbenhavn, juni 2023

/’%Cu /%/%V’W

Jacob Als Thomsen
Adm. direktar og chefkonsulent
Als Research
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1 INTRODUKTION

1.1 Baggrund for projektet

Trods mange ars arbejde med integration, er der i Danmark fortsat personer med flugt- og
etnisk minoritetsbaggrund, der ikke pa lige fod med andre kan engagere sig i samfundet.
Traumer som fglge af flugt, forfalgelse, tortur og et liv i eksil kan betyde, at de ikke har de
nadvendige ressourcer til at opbygge relationer til andre mennesker, og deres liv er ofte
praeget af isolation og ensomhed. Denne saerdeles sarbare gruppe har behov for hjzelp og
stotte til at handtere hverdagen og til at opsege og indga i meningsfulde sociale faellesskaber.

Projektet Livet Gar Videre er et netvaerksprojekt i DRC Dansk Flygtningehjeelp, hvor
ressourcestaerke frivillige matches med sarbare personer med flugt- eller etnisk
minoritetsbaggrund, der er i behandling for traumer. Den frivillige netveerksperson mades
med deltageren og tilbyder individuel statte af social og ofte ogsa af praktisk karakter.
Relationerne har til formal at bryde isolationen og stotte deltageren i at opna et mere taleligt
og trygt hverdagsliv, som er mere udadvendt mod samfundet.

Projektet har eksisteret i hovedstadsomradet i mindre skala siden 2011. P& grund af stigende
efterspargsel fra behandlingsstederne er indsatsen udvidet saledes, at endnu flere kan fa gavn
af indsatsen. Projektets udvidelse omfatter bade en kapacitetsudvidelse af Livet Gar Videres
aktiviteter i Region Hovedstaden samt en geografisk udvidelse med etablering af projektet i
Region Syddanmark med henblik pa at imgdekomme efterspargsel der. Pa laengere sigt er
malet at udvide til alle regioner, sa traumeramte personer med flugt- eller etnisk
minoritetsbaggrund i hele landet kan fa gavn af indsatsen.

1.2 Kort om indsatsen

| Livet Gar Videre er 1-1 relationen mellem deltageren og den frivillige i centrum. Der er
saledes tale om et individualiseret tilbud, hvor den enkeltes gnsker og behov udstikker

rammerne for relationerne. Relationerne tager dog oftest udgangspunkt i:

e Netvaerk herunder socialt samveer og samtaler, ture i lokalomradet og udflugter til
sevaerdigheder

¢ Hverdagsradgivning herunder statte til kommunikation med myndigheder og andre,
samt generelle rad til hverdagsudfordringer

e Sprog herunder traening af det danske sprog og hjeelp til eventuel danskuddannelse
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Deltagerne henvises til Livet Gar Videre af de behandlingssteder, som DRC samarbejder med
om indsatsen. Det drejer det sig om Kompetencecenter for Transkulturel Psykiatri, OASIS og
Dignity i Region Hovedstaden samt Afdeling for Traume og Torturoverlevere (ATT) samt
Rehabiliteringscenter for Traumatiserede (RCT) i Region Syddanmark. Deltagerne er ofte i den
sidste del af deres behandlingsforlgb og relationen fungerer sdledes som eftervaern til

behandlingen.

DRC Dansk Flygtningehjeelp varetager rekruttering, screening og opkvalificering af de
frivillige. Det er ligeledes en projektkonsulent i DRC, der planlaegger og faciliterer matchingen

af deltager og frivillig.

Siden 2014 er der etableret knap 300 match af deltagere og frivillige, hvoraf 124 fortsat er

aktive.

1.3 Evalueringens formal

Evalueringens overordnede formal er at dokumentere, hvordan projektet virker, for hvem det
virker, og under hvilke omsteendigheder. Samtidigt skal den kaste lys over hvilken effekt,
tilbuddet har for malgruppen. Der er saledes tal om kombinereret virknings- og

effektevaluering, der har falgende formal:

1) Atundersgge og dokumentere indsatsens virkning herunder at belyse indsatsens

virksomme mekanismer.
2) Atundersgge og belyse indsatsens effekt for malgruppen.
3) Atvurdere og dokumentere projektets succes i relation til de opstillede malszaetninger.

Dette gares ved hjaelp af et omfattende kvalitativt datamateriale bestadende af interviews over
to omgange med i alt 13 matchpar samt med repraesentanter for de behandlingscentre, som

henviser til indsatsen.

Hertil har evalueringen tilstreebt at male progression i de enkelte relationer kvantitativt ved
hjeelp af Forandringsstjernen, et samtaleredskab designet til grafisk at belyse deltagerens
egen oplevelse af progression i relation til en reekke fokusomrader." Dette har dog i praksis og

af forskellige arsager vist sig vanskeligt, og der er tilvejebragt for fa data til at kunne male
deltagernes progression kvantitativt. Se mere herom i Kapitel 6: Datagrundlag og metode.

" Modellen er inspireret af redskabet Outcomes Star, et evidensbaseret dialogredskab, der anvendes af en lang raekke offentlige og private
aktgrer indenfor det socialfaglige omrade i Danmark savel som i udlandet. Se mere herom i Kapitel 6, Datagrundlag og metode.
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1.4 Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget sadan, at efterfalgende Kapitel 2 praesenterer evalueringens
hovedkonklusioner i relation til indsatsens maltal og succeskriterier samt i relation til dens
effekt for malgruppen, og hvad det er i indsatsen, der virker, og hvordan.

Kapitel 3 beskriver indsatsens malgruppe, organisering og metoder samt kaster lys over,
hvordan relationerne mellem frivillige og deltagere typisk tager form og forlegber.

| Kapitel 4 praesenteres indsatsens resultater hvad angar maltal og succeskriterier i
projektperioden og i relation til udbyttet for malgruppen. Der peges ligeledes pa en raekke
opmaerksomhedspunkter og gives enkelte anbefalinger. Kapitel 5 belyser indsatsens
virksomme mekanisme samt de sakaldte moderatorer, der pavirker indsatsens muligheder for
at opna de enskede resultater. Afslutningsvist i Kapitel 6 gennemgas evalueringens
datagrundlag og metode.

Kort lzesevejledning

Malgruppen for indsatsen er personer med flugt- eller etnisk minoritetsbaggrund, som er i
behandling for traumer eller andre falgevirkninger relateret til flugt og et liv i eksil. For
laesevenlighedens skyld betegnes deltagere i indsatsen i denne rapport som ‘deltagere’.

DRC Dansk Flygtningehjeelp forkortes til 'DRC'.

Der gores opmaerksom p3, at de i rapporten anvendte citater kan vaere let bearbejdet og
tilrettet for grammatiske fejl for laesevenlighedens skyld, dog aldrig pa en made, der har

influeret pa betydningen af det sagte.
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2 HOVEDKONKLUSIONER

2.1 Hovedkonklusioner i relation til indsatsens maltal og succeskriterier

Evalueringen viser, at Livet Gar Videre har eller er godt pa vej til at indfri de maltal og
succeskriterier, som indsatsen har sat for sig.

| relation til antallet af etablerede match viser evalueringen, at indsatsen er godt pa vej til at
indfri succeskriteriet om etablereting af 90 match om aret fordelt pa 70 match i Region
Hovedstaden og 20 match i Region Syddanmark. Pr. medio juni 2023 er der saledes etableret
124 match, og det vurderes at veere realistisk, at de resterende 56 match kan blive etableret

inden for projektperioden.

Der er opstillet et succeskriterie om, at 60 af de 90 arlige match, svarende til 67%, er
vellykkede efter 6 maneder. DRCs data for 2022 viser, at 65% af relationerne er vellykkede
efter et halvt ar. For 2023 indikerer de forelgbige data, at 79% af matchene er vellykkede efter

et halvt ar2.

Succeskriteriet om rekruttering af 100 frivillige er opfyldt pr. medio juni 2023. Evalueringens
resultater indikerer, at DRC har succes med at rekruttere og paklaede frivillige, sadledes at de
bade formar at rumme en meget sarbar malgruppe og samtidigt indga i relationer med dem

pa en ligeveerdig og veerdig made.

2.2 Hovedkonklusioner i relation til indsatsens effekt for malgruppen

Relationen til den frivillige bidrager til at bryde deltagernes ensomhed og isolation

Dette sker ved hjeelp af de tilbagevendende mgader, hvor frivillige og deltagere mgdes om
snak, kaffe, gature, udflugter mv. For nogle af deltagerne er den frivillige - hvis ikke den eneste
sa - en af fa sociale relationer overhovedet. Her er isolationen omsiggribende og konkret; de
ser fa mennesker, kommer sjeeldent ud af deres lejligheder og har fortrinsvist kontakt til
repraesentanter for offentlige myndigheder og sundhedsvaesenet. For andre gaelder det, at de
nok kan have nogle andre bekendte - fortrinsvist andre udleendinge - men de kender ikke
andre danskere. Her er felelsen af ensomhed og isolation knyttet til livet i eksil og en oplevelse

af fremmedgerelse i det samfund, de lever i. For begge grupper geelder det, at frivillig-

2 Opgjort pr. medio august 2023.
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relationen udger et vigtigt skridt mod (gen)opbygning af tilliden til andre mennesker.
Herforuden fungerer relationen som en farste grundsten i brobygningen til et liv vendt mere

ud ad mod samfundet.

Relationen til den frivillige styrker deltagernes trivsel, som er en forudszetning for gget
deltagelse i samfundslivet

Det star klart, at relationen til den frivillige har afgerende betydning for deltagernes trivsel.
Foruden det sociale samveer, der har en her og nu-effekt pa ensomheds- og
isolationsfelelserne, giver ogsa visheden om, at der er én, som de kan raekke ud til efter behov,
en tryghed i hverdagen. Deltagernes trivsel styrkes endvidere ved, at de far hjeelp og
vejledning til de mange og forskelligartede hverdagsudfordringer, som de oplever. Seerligt for
de mest udsatte deltagere har dette stor betydning, da manglende viden om, hvordan
systemet er skruet sammen i samspil med begraensede danskkundskaber, ofte medfarer

betydelig angst og stress.

Fremmedgerelsen, som et liv i eksil ofte medfarer, forsteerkes af ikke at kunne tale sproget, og
da tilegnelse af ny viden ofte er seerligt vanskeligt for traumepatienter, er en del af deltagerne
seerligt udfordret pa dette punkt. Relationen til de frivillige skaber imidlertid et trygt og
tillidsfuldt rum, hvor deltagerne kan tage sma skridt til treening af det danske sprog. Ogsa
dette vurderes at bidrage til gget trivsel, da det at kunne klare sig selv, herunder ogsa ved at
(turde) tale sproget, har stor betydning bade for deltagernes oplevelse af selvsteendighed
samt det at 'hore til".

For de af deltagerne, hvis udgangspunkt er kendetegnet ved en hgjere grad af
hverdagsmestring, ses tillige, at indsatsen bidrager til @get trivsel, som bl.a. udspringer af
formindsket ensomhed og i enkelte tilfeelde indfrielse af konkrete malseetninger, som
deltagerne har sat sig, f.eks. om at komme i arbejde. Dette vurderes at bidrage til at styrke

bade selvtilliden og selvvaerdet.

2.3 Hovedkonklusioner i relation til hvad der virker og hvordan

Evalueringen identificerer det gode match som den centrale virksomme mekanisme, der farer
til, at indsatsen opnar de gnskede resultater for malgruppen. Da der er tale om en seerdeles
individualiseret indsats med menneskelige relationer i centrum, kan det gode match veere og

se ud pa mange forskellige mader.
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Der er dog en raekke centrale forhold eller faktorer - ogsa kaldet moderatorer - som skaber
mere eller mindre gode betingelser for, at det gode match kan bidrage til at bryde

deltagernes ensomhed og isolation samt styrke deres trivsel. Pa baggrund af evalueringens
data identificeres falgende centrale faktorer: Frivilligtilgangen, ligevaerd & gensidighed,
tryghed og tillid, og 'kemi’. Betydningen af disse, og hvordan de virker i relationerne, ud-

dybes i Kapitel 5.

10



ALS RESEARCH 11

3 INDSATSENS MALGRUPPE,
ORGANISERING OG METODER

3.1 Hvad kendetegner malgruppen?

Indsatsens malgruppe omfatter personer med flugt- eller etnisk minoritetsbaggrund, som erii
behandling for traumer eller andre falgevirkninger relateret til flugt og et liv i eksil. De
henvises saledes til indsatsen fra enten Dignity, Oasis eller Center for Transkulturel Psykiatri i
Region Hovedstaden eller fra Afdeling for Traume og Torturoverlevere (ATT) eller

Rehabiliteringscenter for Traumatiserede (RCT) i Region Syddanmark.

Malgruppen kan have PTSD eller symptomer herpa som falge af krigshandlinger, tortur,
voldteegt, overfald, samt voldsomme forhold og haendelser i flygtningelejre og pa flugt. Angst,
uro og @get stressniveau, patreengende erindringer og flashbacks, sgvnproblemer og
mareridt, hukommelses- og koncentrationsbesvaer, depression mv. er saledes hyppigt
forekommende. De kan ogsa veere fysisk meerket som felge af overgreb og tortur.

Herforuden indebzerer et liv i eksil ofte kulturel fremmedgarelse samt identitets- og statustab,
ligesom normale livsstrategier, handlemuligheder og stettenetveerk er tabt. Malgruppen er
ofte socialt isoleret og har vanskeligt ved at etablere og fastholde sociale relationer. Der er
saledes tale om en saerdeles udsat og sarbar gruppe, der ofte har begraenset kontakt til det

omgivende samfund.

Evalueringens data viser, at der er en relativt stor variation blandt deltagerne i Livet Gar Videre
hvad angar ken, alder, opholdslaengde i Danmark, samt karakteren og omfanget af de

udfordringer, som deltagerne har.
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Ken, alder, fodeland & varighed af ophold i Danmark

| indevaerende projektperiode og frem til 15.06.2023 er 124 deltagere blevet matchet med en
frivillig®. Af disse er 72% kvinder og 28% maend.

Konsfordeling blandt deltagerne
n=124

28%

72%

m Kvinder = Maend

Figur 1. Kensfordeling blandt deltagere i perioden 1.1.2022-15.6.2023

Aldersmaessigt fordeler deltagerne sig relativt jeevnt med den sterste gruppe at finde blandt
de 41-50-arige.

Deltagernes alder

n=124

35%
30%
25%
20%
15%
10%

y :

0% -

18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70ar Ikke oplyst

Figur 2. Alder pa matchede deltagere i perioden 1.1.2022-15.6.2023

3 Dette afsnit tager afsaet i data opgjort pr. medio juni 2023. Pr. primo august 2023 er der etableret 130 match. Dette vurderes dog ikke at

pavirke fordelingerne, hvad angar deltagernes ken, alder mv., som vises i dette afsnit.
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Langt de fleste af deltagerne er fadt i MENAPT-landene med enkelte fadt i Danmark af
udenlandske foraeldre (3%). | alt er 24 forskellige lande repraesenteret. Som det fremgar af

nedenstaende tabel, er den storste andel af deltagere (23%) fadt i Syrien.

De fem hyppigste fodelande for deltagere i Livet Gar Antal Pct.
Videre

n=124

Syrien 28 23%
Afghanistan 19 15%
Irak 11 9%
Iran 10 8%
Pakistan 8 6%

Figur 3: De fem hyppigste fedelande for deltagerne i perioden 1.1.2022-15.6.2023

Data viser, at 46% af deltagerne, som er matchet med frivillige i indevaerende projektperiode,
er kommet til Danmark i 2014 eller far®. En betydelig del af deltagerne er saledes ikke
nyankomne, men har boet la&enge i Danmark, for de er blevet henvist til Livet Gar Videre. At det
forholder sig sadan, kan haenge sammen med, at der ofte gar adskillige ar, for traumeramte
flygtninge udredes og modtager behandling for deres traumer. En undersggelse foretaget i
2019 af DIGNITY blandt patienter pa traumerehabiliteringscentrene viser saledes, at
patienterne pa tveers af centrene i gennemsnit har boet 14,6 ar i Danmark fer behandling®.
Dette kan indikere, at en del af deltagerne i Livet Gar Videre, som mange andre flygtninge

med traumer, har gaet leenge med ubehandlede symptomer pa traumer og PTSD.

Det fremgar af evalueringens kvalitative data, at en del af deltagerne taler et begraenset dansk.
Det gaelder ogsa for de deltagere, der har boet i Danmark i flere ar. At deltagerne taler et
begraenset dansk trods flere ar i Danmark kan haenge sammen med, at ubehandlede
traumesymptomer som koncentrations- og hukommelsesbesveer, uro, angst, depression mv,

kan skabe betydelige barrierer for indleeringen og dermed tilegnelse af et nyt sprog®.

| relation til graden og karakteren af traumeeksponering samt symptomniveauet hos
deltagerne i projektet skal det understreges, at evalueringen ikke har haft til formal at belyse
den enkelte informants sygdoms- eller behandlingsforlab, og der er ikke spurgt specifikt ind til
disse emner i interviews. Flere informanter har dog uopfordret fortalt om deres oplevelser og

falgevirkningerne heraf. P4 baggrund af evalueringens kvalitative data star det derfor alligevel

* For 15 af deltagerne kendes ikke laengden af deltagernes ophold i Danmark. Disse er ikke medtaget i udregningen.

® En undersggelse foretaget i 2019 af DIGNITY blandt patienter pa traumerehabiliteringscentrene viser, at patienterne pa tveers af centrene
har i gennemsnit boet 14,6 ar i Danmark fer behandling. https://www.dignity.dk/wp-content/uploads/DIGNITY-Rapport-Traumatiserede-
Flygtninge-28.11.2019.pdf

¢ Morten Sodemann (2014): Sprog, indleering og Posttraumatisk Stress Syndrom blandt flygtninge. En litteraturgennemgang.
Indvandrermedicinsk klinik, Odense Universitetshospital. https://www.ft.dk/samling/20131/almdel/uui/bilag/39/1320358.pdf
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klart, at der blandt de interviewede repraesentanter for malgruppen er en relativ stor variation i

graden af traumeeksponering og i hvilken grad, deltagernes liv og hverdag er pavirket heraf.

Interviewmaterialet viser, at nogle af deltagerne har omfattende fysiske savel som psykiske
mén som fglge af tortur, faengsling, krigsoplevelser, tab af naer familie eller venner mv. For
denne del af deltagerne kan selv sma hverdagsgeremal, sa som at betale regninger eller
komme uden for, opleves som naesten uoverstigelige. En af deltagerne fortaeller eksempelvis,
at hun er flere timer om at handle - pa trods af at supermarkedet ligger inden for kort
gaafstand - fordi de mentale og fysiske ressourcer er sa fa. En anden er saerdeles
gangbesvaeret og har betydeligt nedsat hgrelse som falge af slag under tortur i hjemlandet. En
tredje forteeller, at angsten nogle gange er sa steerk, at hun barrikaderer dgren i sin lejlighed
med en stol og ikke ter at ga i vaskekaelderen. De mere omfattende udfordringer ses hyppigst
hos den aldre del af deltagerne (i alderen 40+), og flere af disse kan beskrives som fysisk
og/eller psykisk nedbrudte. De har falgelig oftere begraenset tilknytning til arbejdsmarkedet,
flere modtager offentlige ydelser og har dermed ogsa begraenset gkonomisk raderum.

Hos andre synes det umiddelbare symptomniveau noget lavere, for sa vidt at nogle af
deltagerne i det daglige er i stand til at varetage arbejde eller en uddannelse, og at
informanterne selv giver udtryk for en relativ hgj grad af hverdagsmestring. Disse deltagere er

ofte yngre og har faerre fysiske symptomer og udfordringer.

Oplevelser af ensomhed og isolation er dog gennemgéaende for bade de ldre og yngre
deltagere. Isolationen skyldes ofte, at de ikke har de n@dvendige ressourcer til at skabe og
opretholde relationer til andre mennesker. Nogle har oplevet sa store svigt, at de har
vanskeligt ved at opna tillid til andre, og andre ensker ikke at omgas personer fra deres
oprindelsesland, f.eks. fordi det frembringer minder om krig og tab, eller fordi de i nogle
tilfeelde oplever social kontrol fra deres landsfeeller. Flere forteeller, at det er vanskeligt at
komme i kontakt med danskere, og isolationsfalelsen kan her knytte sig til en falelse af ikke at
hare til i det land, man bor i. For de mest udsatte af deltagerne kan forhold som darlig fysik og

stram gkonomi skabe yderligere barrierer for at kunne deltage i samfundslivet.

Falgevirkninger af traumer og et liv i eksil kan saledes veere omfattende og mangeartede. Det
er dog en forudsaetning for at blive henvist til Livet Gar Videre, at deltagerne er motiverede for
at mede et andet menneske og har tilstraekkeligt overskud til at kunne indga en meningsfuld
relation til en frivillig.



ALS RESEARCH 15

3.2 Frivilligrekruttering, opkvalificering og kendetegn

Rekruttering, screening og opkvalificering

| Livet Gar Videre rekrutteres frivillige af indsatsens to projektkonsulenter i hhv. Region
Hovedstaden og Region Syddanmark med stette fra en studentermedhjzelper. Rekrutteringen
af frivillige foregar ofte gennem kampagner og opslag f.eks. pa sociale medier, online
platforme for frivilligjobs mm. Rekrutteringen kan veere landsdeekkende eller geografisk
afgraenset; DRC indsamler og anvender lgbende data om henvisninger til indsatsen til at
afdaekke behovet for frivillige lokalt sdvel som nationalt og justere rekrutteringsstrategierne
herefter. Herudover indikerer evalueringens data, at det kan veere seerligt effektivt at rekruttere
specifikt til den enkelte borger, der gnsker hjeelp, f.eks. med opslag pa sociale medier, hvor
borgeren beskrives - anonymt - med enkelte ord og karakteristika. Ifalge medarbejderne hos
DRC har denne strategi den fordel, at den konkretiserer opgaven for de frivillige og ger det
nemmere for dem at spejle sig i den.

"Hvis vi seger til en bestemt person, sa taenker de frivillige ofte: ‘Jamen, ham eller hende
kunne jeg da godt teenke mig at mede.’ Sa virker det mere naervarende for dem, den her
1-til-1 relation. Det er, hvad jeg herer fra mange af de frivillige, nar jeg har samtaler med dem.”
- Projektkonsulent i DRC

Der er i DRC stor opmaerksomhed pa at sikre kvalitet i tilbuddet til deltagerne, ikke mindst
fordi der er tale om en saerdeles sarbar gruppe. Frivilligkandidater screenes derfor grundigt
ved et mgde med projektkonsulenten i DRC forud for en eventuel matching. Screeningen
tiener flere formal; for det ferste indsamles viden om den frivillige, som bruges som
matchkriterier; f.eks. alder, uddannelse/job, familierelationer, fritidsinteresser, bopeel,
eventuelle gnsker til match mv. For det andet screenes de frivillige med et blik for, om de har
forstaet opgaven og forventes at kunne imgdekomme den; der sperges eksempelvis om deres
motivationer, forventninger, ressourcer herunder tidsmaessigt, om de kan forpligte sig til
minimum et halvt &r, om de har tidligere frivilligerfaringer og/eller erfaringer med sarbare
og/eller malgruppen, hvordan de har det med at vaere teet pa en, der maske forteeller om
svaere oplevelser mv. Der kraeves ikke specifikke erfaringer eller szerlige kompetencer for at
veere frivillig i Livet Gar Videre, men der er en stor opmaerksomhed pa, at de frivillige skal have

et overskud til et andet og sarbart menneske, vaere nysgerrig, aben, empatisk og talmodig.

Samtidigt kleedes de frivillige pa til opgaven, ved at projektkonsulenten forteeller om projektet,
om malgruppen, og hvad det indebaerer at vaere frivillig i Livet Gar Videre, herunder den
typiske form og forlab i relationerne, forventet tidsforbrug, mulighederne for stotte fra DRC

mv. Efter dette indledende mgde bliver frivilligkandidater som oftest bedt om at “sove pa
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den”, sa de kan afstemme, om de har tiden og lysten til at blive frivillig netvaerksperson, efter

de har faet en starre indsigt i, hvad det indebaerer.

At veere frivillig netvaerksperson for en person med traumer kraever som naevnt et vist mal af
menneskeligt overskud og psykisk robusthed. Safremt frivilligkandidaten efter screeningen
ikke vurderes at veere egnet og/eller efter overvejelse har ombestemt sig, henviser DRC i
nogle tilfeelde de frivillige til andre DRC-indsatser, som potentielt kan veere mere relevante for
dem.

Opfolgning med de frivillige

DRC-konsulenten felger lasbende op med de frivillige i match. Opfalgning sker dagen efter
deres farste made, efter farste maned og hver 3. maned det farste halve ar. Derudover har
frivillige mulighed for at henvende sig til DRC, hvis de har brug for rad eller vejledning.
Formalet med opfalgningen er at hare, hvordan det gar i relationen samt tilbyde vejledning
og sparring med den frivillige. P4 denne made sikres det, at de frivillige kontinuerligt oplever
at have den ngdvendige statte fra DRC samtidigt med, at DRC holder sig ajour med, hvad der
rerer sig bade i den enkelte relation og pa tveers af matches. | de relationer, som har veeret i
gang over leengere tid, felger DRC fortsat op, f.eks. en gang arligt.

Foruden den individuelle opfalgning tilbydes de frivillige relevante kurser i regi af DRC, f.eks.
om PTSD og traumer, integrationslovgivningen mv., ligesom der er mulighed for at fa
supervision hos en psykoterapeut ansat i DRC, safremt den frivillige oplever seerlige
udfordringer i relationen, som han/hun har behov for at vende med en fagprofessionel.
Endelig holdes der halvarlige erfaringsudvekslingsmader i DRC, hvor frivillige inviteres til at
made og udveksle erfaringer med hinanden.

Hvad kendetegner de frivillige?

DRC sgger sa vidt muligt at matche deltagere med frivillige pa forskellige parametre sdsom
ken, alder, interesser, barn mv. De interviewede frivillige er saledes ogsa relativt forskellige,
hvad disse parametre angar, og blandt dem er bade yngre og aldre, kvinder og maend,
studerende, personer i den erhvervsaktive alder og pensionister. Som det dog ogsa ses i
andre civilsamfundsindsatser, er de erhvervsaktive med hjemmeboende barn den gruppe af
frivillige, der er vanskeligst at rekruttere, og der er blandt de frivillige relativt feerre i denne
kategori, ligesom der er en overvaegt af kvindelige frivillige. Langt de fleste har etnisk dansk
baggrund, men i nogle tilfeelde sages der at rekruttere frivillige med en anden etnisk

baggrund og med et modersmal, der matcher deltagerens.
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De frivillige i Livet Gar Videre motiveres ofte af et anske om at imgdega det, som de oplever

som en skinger offentlig debat om “flygtningespargsmalet”.

“Min motivation har veeret vores lands made at behandle vores geester pa, som jeg har det
virkelig darligt med og er vildt forarget over, at det land, som jeg er vokset op i, som en gang
har haft verdens bedste tilgang til humanisme, at det er nu lukker sig om sig selv, og hvis man
ser forkert ud, sa betragtes man bare som en belastning for samfundet. Det har jeg vaeret
meget oprert over og brugte en masse tid pa sociale medier - det er jo meget fint, men hvem
far noget ud af det?”

- Frivillig

“Jeg blev sa vred, nar jeg lzeste nogle af de historier om, hvordan flygtninge behandles
og de politiske beslutninger og udlzendingestyrelsen og alle de ting, man horer. Og sa
taenkte jeg, sa ma jeg gere noget, hvad kan jeg gore?”

- Frivillig

Flere forteeller desuden, at de oplever selv at vaere "heldigt stillet” og har bade lyst og
overskud til at hjeelpe et andet menneske. En stor del har tidligere erfaringer med
frivilligengagement, flere har tidligere vaeret frivillige i indsatser pa socialomradet og/eller

integrationsomradet, og flere har en socialfaglig uddannelse.

For flere af de frivillige er fleksibiliteten i indsatsen en tiltalende faktor. Det, at man som frivillig
i Livet Gar Videre ikke skal mgde et sted pa faste tidspunkter, kan betyde, at det bedre kan
passes bedre ind i en travl hverdag med studier og/eller arbejde mv. Det er szerligt de yngre

frivillige, der peger pa dette aspekt som betydningsfuldt.

3.3 Samarbejdet med henvisende behandlingscentre

Livet Gar Videre samarbejder med de specialiserede behandlingstilbud i Region Hovedstaden
og i Region Syddanmark om henvisning af patienter til indsatsen. | Region Hovedstaden er der
langvarige erfaringer med at henvise patienter til indsatsen, mens erfaringerne i Region
Syddanmark endnu er relativt nye.

For begge regioner galder det, at det hovedsageligt er den socialradgiver, som patienterne
er i kontakt med i lebet af deres behandlingsforlab, som vurderer, om en frivillig
netvaerksperson kan veere gavnligt for patienten og i givet fald foreslar initiativet. Det fremgar
af interviews med socialradgiverne, at systemskepsis er hyppigt forekommende blandt

patienterne, og at de samtidigt kan have vanskeligt ved at forsta, hvad det indebaerer at fa en
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frivillig netveerksperson, herunder hvad frivilligheden egentlig betyder. Det er derfor vigtigt, at
socialrddgiverne bruger den forngdne tid pa at forklare, hvordan den frivillige netvaerksperson
adskiller sig fra andre hjeelpeinstanser og myndigheder, som patienten er i kontakt med, samt
hvad patienten kan forvente af relationen.

Langt de fleste netvaerksrelationer pabegyndes, mens patienten fortsat modtager behandling
pa behandlingscentret, og de interviewede socialradgivere giver udtryk for, at dette overlap
har flere fordele. Farst og fremmest er personalet pa behandlingscentrene ofte nogle af de
eneste, som patienterne har tillid til, og de spiller derfor en betydelig rolle som brobyggere til
frivilligindsatsen. Personalet er til stede ved det indledende matchmade, som ogsa ofte
foregar pa behandlingscentret. Dette, vurderer de, skaber gode forudsaetninger for, at
patienten har en tryg og positiv oplevelse af det farste made. Dernaest giver overlappet
mulighed for, at eventuelle tvivlsspargsmal om relationen kan handteres, mens patienten
fortsat har tilknytning til centret. Flere af de interviewede socialradgivere understreger dog
ogsa betydningen af, at netveerksrelationen ikke er en del af behandlingsforlgbet og undlader

derfor ogsa at sperge patienten mere end blot overfladisk om relationen.

Hvem henvises til indsatsen?

Det er ikke alle patienter, der af socialradgiverne vurderes at kunne blive henvist til Livet Gar
Videre. Informanterne giver saledes udtryk for, at nogle af patienterne er for ‘tunge’ til at kunne
indga i en meningsfuld relation med en frivillig; specifikt peges der pa patienter, der f.eks. er
psykosenzere, sveert deprimerede, paranoide mv. | trad med DRCs henstilling, henviser
socialradgiverne kun de patienter, som er motiveret til at indga i en meningsfuld relation med
en frivillig. Informanterne papeger her gensidigheden som en szerlig vigtig faktor, da et godt
match forudsaetter, at begge parter, savel deltager som frivillig, oplever at fa noget ud af

relationen.

“Det primeere er, at det er nogen, som kan have rigtig meget gavn af at have en kontakt til at
stotte dem i nogle af de ting, som er sveere for dem. Sa det er det her med, at det er en, der
faktisk er klar til at udvikle sig, men har brug for lidt handholdt hjeelp. Man kan jo godt sige
til dem: ‘De ting kan du godt’, men der er stor sandsynlighed for, at de aldrig kommer af sted
for at gere det. Sa jeg taenker, at en, der selv er indstillet pa det, og som taenker: "Her kunne jeg
godt bruge en frivillig, der kunne hjselpe mig videre med noget, jeg faktisk synes er svaert.” Det
er der, jeg taenker, at det giver mening.”

- Socialradgiver, behandlingscenter

Der er dog ogsa undtagelsesvist patienter med tungere psykiatriske problemer, som er blevet
henvist til indsatsen. | disse tilfaelde har matchet alene fundet sted, fordi det er lykkedes DRC at
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matche patienten med en frivillig med en fagprofessionel baggrund, der har kunnet modsvare

patientens udfordringer.

Vurdering af udbyttet for malgruppen - hvad kan indsatsen?

Socialradgiverne laegger i interviewene vaegt p3, at relationen til den frivillige ferst og
fremmest er af social karakter og har som primaere formal at bryde isolationen og stette op om
patientens lyst og evner til at deltage mere i samfundslivet. Almindelige hverdagsaktiviteter
som at komme lidt ud, ga ture og have samtaler med den frivillige om stort og smat vurderes
af flere af socialradgiverne at have stor betydning for patienternes trivsel herunder szerligt i
relation til at imedega ensomheden og bidrage til at (gen)opbygge tillid til andre mennesker.
Dette vurderes at veaere et farste skridt pa vejen mod et mere udadvendt liv og starre
integration i samfundet. | forleengelse heraf giver flere udtryk for, at den frivilliges rolle ikke bar

veere at afhjeelpe de mange og komplekse udfordringer, som patienterne har i deres liv.

"Noget af det, som jeg tror betyder meget, det er, at mange af vores patienter har et enormt
‘professionelt netveerk’. Og der er det her jo det stik modsatte. Det handler om at bygge
relationer, som maske kan udvikle sig til venskaber, og som kan folde sig ud pa alle
mulige smukke mader. (...) Vitaler i hvert fald med vores patienter om, at de skal se det som
en mulighed for at bygge relationer og venskaber og ikke en hjselper.”

- Socialradgiver, behandlingscenter

Informanterne peger her p3, at de frivillige med fordel kan fungere som brobyggere til andre
mere formalsorienterede civilsamfundsindsatser, som bisidderordninger og mentorstgtte,

safremt patienten udtrykker gnske om eller behov herfor.

Vurdering af samarbejdet med DRC Dansk Flygtningehjzelp

Behandlingscentrene er szerdeles tilfredse med det samarbejde om indsatsen, som de har
med DRC. Seerligt peger de pa den tilgeengelighed og fleksibilitet, de oplever i kontakten med
den projektansatte konsulent i hhv. Region Hovedstaden og Region Syddanmark. Ligesom
relationen mellem patient og frivillig er kendetegnet ved 1:1-kontakt, oplever
socialradgiverne, at kontakten til konsulenterne i DRC er handholdt og effektiv. Flere saetter
pris pa, at der er én indgang til indsatsen med én kontaktperson, som de til enhver tid kan

ringe til med spergsmal, nuancering mv.

Herudover oplever informanterne, at DRC er “gode til at matche”, dvs. at der hos
socialradgiverne ofte er en oplevelse af umiddelbar god kontakt mellem frivillig og patient
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allerede ved farste matchmgde. Dette vurderes at have seerlig stor betydning for netop denne

malgruppe, idet skepsis overfor ukendte indsatser og fremmede mennesker ofte er stor.

Matching af frivillig og patient er altid individuelt tilrettelagt efter den enkeltes ensker og
behov, og rekruttering af den rette frivillige kan derfor i nogle tilfeelde tage nogen tid.
Overordnet oplever socialrddgiverne dog ikke, at ventetiden er “for lang”, og
behandlingscentrene har samlet set szerdeles positive erfaringer med samarbejdet med DRC
og indsatsen som helhed.

Saerligt om opstart i Region Syddanmark

Evalueringen indeholder relativt lidt data fra Region Syddanmark, og der er ikke
gennemfart interviews med deltagere og frivillige i denne del af indsatsen. Pa baggrund af
interviews med repraesentanter for de henvisende behandlingscentre samt DRC-
konsulenten for regionen er det dog evaluators indtryk, at behovene hos malgruppen i
denne region modsvarer de behov, der ses i Region Hovedstaden. Det er ligeledes
evaluators indtryk, at det er lykkedes at replicere indsatsens metodik og tilgange fra
Region Hovedstaden. Det geelder i relation til rekruttering af deltagere og frivillige,
matchmeder mv.

| relation til rekruttering af frivillige tyder data pa, at der hidtil ikke har veeret de store
udfordringer, men med de starre geografiske afstande i regionen kan det antages, at der
ved en opskalering af indsatsen ma paregnes flere ressourcer til frivilligrekruttering.

3.4 Relationernes form og forleb

Pa trods af at der er tale om et seerdeles individualiseret tilbud, hvor hver relation er lige sa
forskellig som de mennesker, der indgar i dem, ses der pa tvaers af datamaterialet feelles
karakteristika og tematikker, der kan siges at vaere gennemgaende for matchforlgbene. Der
kan derfor i det falgende tegnes et billede af, hvordan relationerne typisk forlaber, herunder
hvor tit matchparrene mgdes, hvad de laver, nar de er sammen, hvordan relationerne typisk
udvikler sig mv.

Matchmeoadet

Relationen mellem frivillig og deltager begynder ved matchmadet, hvor matchparret mades

farste gang. Ved matchmgadet deltager ogsa DRC-konsulenten, der har forestaet matchingen,
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et personale - oftest den tilknyttede socialradgiver - fra behandlingscentret, samt en eventuel
tolk. Det er forskelligt, hvor matchmgdet finder sted, og dette athaenger af deltageren; nogle
foretraekker, at mgdet finder sted pa behandlingscentret, andre hjemme hos dem selv eller et
neutralt 'tredjested’. Nogle gange finder matchmgdet sted i DRCs lokaler. Det afgerende er, at

deltageren sa vidt muligt er tryg ved situationen.

Matchmgadet har en fastlagt form, som tjener flere formal: Farst og fremmest far frivillig og
deltager et fersteindtryk af hinanden, hvor begge parter forteeller lidt om sig selv. Dernaest har
medet til formal at rammesaette og skabe en forventningsafstemning f.eks. i forhold til
medefrekvens, ansker til aktiviteter mv. Endelig videreformidler konsulenten nogle praktiske
aspekter f.eks. vedrgrende gkonomi (DRC tilbyder et mindre belgb til deekning af udgifter),
tavshedspligt og muligheden for at ‘treekke sig’, sdfremt en af parterne alligevel ikke gnsker at

indga i relationen.

Der er for flere af informanterne tale om en formel og lidt akavet situation, og flere - seerligt
deltagerne - beretter om at veere generte til mgdet. Seerligt de frivillige anerkender dog, at
graden af formalisering ved madet skaber en form for tryghed, blandt andet fordi
forventninger til relationen tydeliggeres for begge parter. Trygheden styrkes ligeledes af, at
det tydeligt formidles, at det er DRC-konsulentens ansvar at videreformidle det, safremt en af
parterne ikke gnsker at ga videre med forlgbet. P4 denne made geres det klart, at ingen

behgver at fale sig forpligtet til at fortsaette blot for at undga en pinlig konfrontation.

Flere informanter - savel frivillige som deltagere - fortzeller samtidigt, hvordan de allerede ved
forste made oplevede en god kontakt. Informanterne beskriver, at der med det samme var
"god kemi”, eller at "de klikkede”. Nogle matchpar falges ad fra matchmedet og flere
beskriver, hvordan den lidt anspaendte stemning fra madet ophaevedes, nar det blot var de to

sammen efterfalgende.

“Det var lidt sveert den farste dag, fordi man skulle fortzelle om sig selv, og jeg vidste ikke rigtig,
hvad jeg skulle forklare om mig selv, og hvad jeg skulle sige, fordi jeg er i en sveer situation,
men [frivillig] forstod mig meget hurtigt. Sa jeg kunne godt se, at det ville veere et godt
match. Kender du det, nar du feler, at en person allerede kender dig og abner sine arme
for dig? Det foles virkelig godt, at der er en der accepterer dig og den made, du er pa.”

- Deltager

“Det var nogenlunde okay, men selvfelgelig var jeg lidt forvirret og lidt genert. Generelt kan jeg
sige, at hun er meget sed og meget venlig. Jeg faldt med det samme til ro med hende. Der
var en gensidig forstaelse.”

- Deltager
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Mgadefrekvens

Ved matchmgadet foreslar DRC konsulenten, at matchparret i starten mgdes ca. 1 gang
ugentligt, som efterhanden kan udvides til hver 14. dag. Formalet med den hyppige
medekadence er at bidrage til, at matchparret hurtigt leerer hinanden at kende og bliver tryg
ved hinanden. P4 denne made mindskes sandsynligheden for, at relationen ‘flyder ud i sandet,

inden den overhovedet kommer i gang.

Interviewmaterialet viser, at de fleste matchpar i overordnede traek efterlever den anbefalede
madefrekvens saerligt i den ferste tid. Enkelte har faste aftaler, der passer ind i begge parters
hverdag - f.eks. hver mandag eftermiddag eller hver onsdag morgen - mens andre aftaler fra
gang til gang. Informanterne - savel frivillige som deltagere - forteeller, at der som i andre
relationer kan opsta perioder, hvor man ses mindre; det kan vaere grundet travlhed, haendelser

i privatlivet eller andet.

Data viser, at mgdefrekvensen kan dale og blive mere ad hoc, efterhanden som relationerne
skrider frem. | nogle af relationerne, der har vaeret i gang i leengere tid, ses det, at
matchparrene i hgjere grad mades efter lyst og behov og i mindre grad med afsaet i en fast

madefrekvens.

Aktiviteter - sociale, praktiske og sproglige

Interviewdata viser, at det, som matchparrene laver, nar de er sammen, i hgj grad afspejler
deltagernes gnsker og behov. Overordnet og pa tveers af matchparrene kan aktiviteterne dog
grupperes i de 3 kategorier, som DRC ogsa beskriver som grundstenene i relationerne; socialt

samveer, hverdagsradgivning og sprogtraening.

Socialt samvaer fylder meget i relationerne og har samtaler om stort og smat som
omdrejningspunkt. Samtalerne drejer sig ofte om hverdagsnaere ting herunder familie,
barn/bernebgrn, hvad de har oplevet siden sidst, men kan ogsd omhandle de mere
komplekse udfordringer, som deltagerne ofte har. Interviewdata viser, at der i praksis er relativ
stor forskel pa, i hvilken grad deltagerne @nsker at dele de mere sarbare og vanskelige
oplevelser, de ofte baerer med sig, med de frivillige. Enkelte frivillige har oplevet, at
deltagerne meget tidligt i relationerne betroede sig om sveere oplevelser, mens andre
forteeller, at de fornemmer, at deltageren beerer pa vanskelige og traumatiske erfaringer, men
at det ikke er noget, de har talt om. Her understreger de frivillige ofte, at det er op til

deltageren selv at fortzelle sin historie, safremt han/hun har lyst, og at de ikke vil presse pa.
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| en betydelig del af relationerne er det at ga ture en fast aktivitet, som har flere fordele. Farst
og fremmest giver flere udtryk for, at det er nemmere at tale sammen, nar man gar, seerligt i

starten hvor man ikke kender hinanden sa godt.

“Det er rigtigt dejligt, det der med at ga en tur og snakke samtidig. Det er nemmere at fore en
samtale, nar man gar tur, end hvis man satte sig ned pa en cafe og kiggede pa hinanden,
fordi snakken glider bare nemmere, i hvert fald nar man skal lsere hinanden at kende. Sa
betyder stilheden ikke sé meget, hvis man lige skal teenke lidt over, hvad man nu skal snakke

om.

- Frivillig

Herudover giver bade frivillige og deltagere udtryk for gleede ved at komme ud, fa frisk luft og
rere sig lidt. Og endelig giver gaturene deltagerne mulighed for at se og opleve dele af deres
lokalomrade, som de maske ikke tidligere har set. | en af relationerne har begge parter sa

positive oplevelser af gaturene, at de har sat sig som mal at treene op til en gatur pa 10km.

Det skal ogsa naevnes, at nogle at deltagerne har sa store fysiske og/eller psykiske
udfordringer, at gature kun meget vanskeligt - eller slet ikke - lader sig gere. | en af
relationerne henter den frivillige ofte deltageren i sin bil, og de karer en tur, som den frivillige
har planlagt, f.eks. til en seveerdighed. Det at "se noget” er ogsa en tilbagevendende aktivitet,
der fylder meget i relationerne. De frivillige planleegger ofte besgg til f.eks. museer eller andre

sevaerdigheder i lokalomradet.

“[Frivillig] har taget mig med til Arbejdermuseet, og det er noget jeg gerne vil se. Jeg vil
opleve dansk kultur. Kebenhavn er rigtig flot, men jeg kender ikke rigtig Kobenhavn. Jeg
er hjemme, jeg handler og gar hjem igen og ellers ikke noget faktisk. Jeg har vaeret
hjemme hos hende, og neeste gang skal hun hjem til mig.”

- Deltager

Hverdagsradgivning er i regi af Livet Gar Videre meget forskellige ting. Interviewdata viser, at
de frivillige stotter deltagerne med et vaeld af forskellige ting; det veere sig fra at forsta en
telefonregning over at hjeelpe med en jobansggning til at veere stotte ved et laegebesag. Da
en betydelig del af malgruppen har begraensede danskkundskaber, hjeelper de frivillige ofte
med at laese breve fra og kommunikere med offentlige myndigheder, boligorganisationer og

andre.
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Mens relationernes egentlige formal farst og fremmest er det sociale samveer, viser data, at de
frivillige i nogle af relationerne i praksis spiller en langt sterre rolle i relation til at afhjeelpe
nogle af de meget komplekse problemstillinger, som traumeramte med flugterfaringer ofte
har inde pa livet. Det ger sig szerligt geeldende for frivillige til de mere udsatte deltagere. De
praktiske problemstillinger er ofte knyttet til skonomi, herunder offentlige ydelser, og
sundhedsforhold, da en del af szerligt de aeldre deltagere har fysiske problemer, der
indebaerer hyppig kontakt til sundhedsvaesenet. En frivillig har eksempelvis hjulpet med at
ansgge om tilskud til vigtig medicin, som deltageren ellers ikke havde rad til. En anden har
hjulpet med at sege om sygedagpenge i forbindelse med en sygemelding. En tredje er i gang

med at hjeelpe med at sege om fartidspension.

Med denne type af hjeelp ligger der et stort ansvar hos de frivillige, da udfaldet af den
frivilliges hjeelp potentielt har indgribende betydning for deltagernes liv. Mens enkelte har
gode forudsaetninger for at varetage denne type af opgaver - en af de frivillige er f.eks.
socialradgiver - oplever andre, at det store ansvar koblet med manglende viden om det

offentlige systems kompleksitet kan vaere skreemmende.

“Vi skulle udfylde de her formularer [om deltidssygemelding], og det, synes jeg, kan veere lidt
sveert at gere rigtigt. Efter vi havde gjort det, var jeg nerves for, at det ikke ville lykkes,

at [deltager] ikke ville f& det godkendt. Sa gik der nogle dage, og sa sendte [deltager] mig
noget pa telefonen. Det var et brev fra kommunen, og der stod, at det ikke var godkendt.
Jeg blev helt bange og ked af det, og jeg kunne ikke sove om natten. Men naeste dag
kiggede jeg igen og s4, at der var to breve, og at det var et gammelt brev, jeg havde kigget pa.
Og sa var det heldigvis godkendt, sa blev jeg glad igen. Sa det var det med kommunen, med at
finde ud af, hvor man skal henvende sig og den slags ting, det synes jeg er lidt vanskeligt. Og
derfor synes jeg, at det kunne vaere lidt rart, hvis han havde en kontaktperson i kommunen, som
jeg kunne kontakte og sige: ‘Hvad skal vi gore?”

- Frivillig

De frivillige er ofte bevidste om, at kerneopgaven fortrinsvist er det sociale samveer, men flere
forteeller, at det for dem ikke giver mening at se bort fra de praktiske problemstillinger, der bar

tages hand om.

"Vi kan godt hygge os. Nogle gange séa karer ‘Kender du typen’ og hvad ved jeg i fiernsynet, sa
sidder vi og hygger lidt, men hvis jeg kan maerke, at der er et eller andet praktisk problem
der fylder, sa kan jeg jo godt sidde og hygge, men det bliver ikke sa hyggeligt.”

- Frivillig
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Samtidigt indikerer data, at en del af de yngre deltagere har relativt feerre omsiggribende
fysiske og psykiske problemer. Her er hverdagsradgivningen oftere knyttet til f.eks.
uddannelse eller arbejde, og flere har f.eks. faet hjzelp til at udarbejde CV eller jobansagning,
vejledning ifm. valg af uddannelse, hjzelp til at laege et budget osv.

Sprogtraening er et steerkt incitament hos flere deltagere for at indga i matchrelationerne.
Mange har begreenset kontakt til det omkringliggende samfund, hvilket betyder, at eventuelle
tilegnede danskkundskaber ikke bruges og vedligeholdes. Flere af deltagerne @nsker saledes
en relation til én, som de kan traene hverdagsdansk med. | de relationer, hvor deltageren
modtager undervisning pa sprogskole eller er i gang med anden uddannelse, hjelper den
frivillige ofte med lektier mv.

“Vi snakker og drikker kaffe, og sa sidder vi og kigger pa hendes opgaver fra sprogkurset.
Det bruger vi en del tid pa.”
- Frivillig

“Da vi madtes forste gang, sa var det jo faktisk mig, der bad om hjzelp til danskundervisningen.
Det er for sprogets skyld, fordi jeg bor her alene. Jeg er jo nedt til at forsta, og jeg vil
gerne forsta ting.”

- Deltager

| de af relationerne, hvor deltagerne taler meget lidt eller ingen dansk, foregar
kommunikationen ofte med google-translate og ‘tegnsprog’ og er derfor vanskelig. Mens
sprogtraening er en central del af mange af relationerne, er der ogsa enkelte af de frivillige, der
forteeller i interviews, at de ikke har store forventninger til, at deltagerens danskkundskaber
kan forbedres vaesentligt pga. de fysiske og psykiske udfordringer, som deltagerne lider
under.

“Han har blandt andet pa grund af torturen meget darlig herelse, og det betyder, at han
meget hurtigt fandt ud af, at han ikke fik noget ud af danskundervisningen pa
sprogskolen. Han kunne simpelthen ikke hore noget. Og de prover at laere ham at udtale
noget, sa er det meget sveert for ham at opfatte, hvad de siger.”

- Frivillig

“Det kunne have hjulpet noget, hvis han kunne bedre dansk. Jeg tror, han har sveert ved det.
Han ger sit bedste. Men det ville have vaeret dejligt, hvis han kunne komme pa sprogskole. Men
jeg tror ikke, han er... jeg ved ikke rigtigt. Jeg tror, han foler, det er for meget. Og maske
med hans diagnose, det gor det ogsa svaerere.”

- Frivillig
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Bade deltagere og frivillige forteeller dog i interviews, at sprogbarrieren ogsa ofte kan veere en
kilde til morskab, og der kan grines over misforstaelser og den sveere kommunikation. En af
deltagerne forteeller eksempelvis med kaerlig ironi, at den starste udfordring i matchrelationen

er, at den frivillige ikke kan farsi.

Udvikling i relationerne over tid

Som i andre menneskelige relationer, tager det tid at leere hinanden at kende og opbygge
tillid til hinanden. Interviewmaterialet viser - forventeligt nok - at det er forskelligt fra relation til
relation, hvor lang tid der gar, far dette sker, og hvordan det sker. Som beskrevet tidligere er
der i nogle matches en oplevelse af at "klikke” med det samme, mens andre er laengere om at
finde ind til hinanden.

“Det er klart, at der er en anden varme mellem os nu. For var det lidt kold snak, men nu
kan vi hygge sammen, og det er anderledes, det kan jeg godt maerke. For man kender ikke
hinanden sa godt i starten.”

- Deltager

“Det var utrolig sveert i starten, at en helt fremmed person traeder ind i ens liv. Du kan selv
forestille dig, hvordan det er. Man har brug for lidt tid, for man kan danne en bro, fole sig
tryg og falde til ift. at tale med den person.”

- Deltager

Udviklingen, hvad angar opbyggelse af tillid og tryghed i relationerne, synes saledes at vaere
storst i den ferste periode, om end det er forskelligt fra relation til relation, hvor leenge denne
farste periode varer. | enkelte relationer giver deltagerne udtryk for ikke at opleve den store
udvikling, fordi neerheden oplevedes at vaere til stede relativt tidligt. Denne deltager madte
f.eks. den frivillige farste gang 2 maneder forud for interviewet. Adspurgt om hvordan

relationen har udviklet sig, svarer hun:

“Jeg kan ikke maerke nogen stor forskel. Jeg faler mig mere tilpas, vi har lsert hinanden at
kende. [Frivillig] kan godt lide, at jeg sender hende en besked, for vi mades. Vi har altid god
kontakt, selv nar der gar en maned mellem at vi mades. Vi har god kontakt over besked. Der er
ikke en stor eendring, men det er blevet mere behageligt og nemt. Jeg kender hende bedre nu,
hvordan hun kan lide det.”

- Deltager
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Data viser ogsa, at der sidelabende med udvikling pa det relationelle niveau sker udvikling i
relationerne i forhold til indhold og aktiviteter. | nogle relationer kan det vaere, fordi der efter
nogen tid bliver mere rum for socialt samveer, efterhanden som maengden af praktiske
problemstillinger reduceres, i andre fordi deltagerne - i takt med tillidsopbygningen - i hgjere
grad ter at bede de frivillige om hjzelp til forskelligt. Endelig ses eksempler pa relationer, hvor

deltagernes egen personlige udvikling har betydning for karakteren af aktiviteter i relationen.

“Til at starte med, var det mere de her lavpraktiske ting, jeg kunne hjaelpe med, hvor hun er
blevet meget selvkorende. | dag tror jeg mere, at det er pa et emotionelt plan.”
- Frivillig
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4 INDSATSENS RESULTATER

Livet Gar Videre har som kortsigtet malsaetning en udvidelse af indsatsen i Region
Hovedstaden med etablering af op til 70 nye match om aret. Herudover er der en malsaetning

om etablering af indsatsen i Region Syddanmark med i farste omgang op til 20 match om aret.
| forleengelse heraf er de kortsigtede succeskriterier for projektperioden:

e Succesfuld rekruttering af 100 frivillige og visitering af 90 flygtninge

e Etablering af 90 match om aret, heraf er 60 velfungerende efter seks maneder
e Succesfuld pakleedning af frivillige

e Frivillige stetter flygtninge fra dag ét

Pa leengere sigt er det malsaetningen, at malgruppens trivsel og deltagelse i sociale
sammenhange og i samfundet forbedres. Malgruppen skal vaere mere inkluderet i samfundet,
tilveerelsen skal forbedres, og de skal hjeelpes til at vaere mere udadvendte. Det er ligeledes et
mal at sikre forankring og mulighed for udvidelse af projektet til yderligere regioner i

landet.

4.1 Succeskriterier i projektperioden

Det fremgar af data fra DRC, at der i projektperioden frem til medio juni 2023 er etableret
124 match. Matchene fordeler sig pa de to regioner med 100 match i Region Hovedstaden
og 24 match i Region Syddanmark. For at indfri succeskriteriet om etablering af op til 180
etablerede match i projektperioden, skal der sdledes etableres 56 match over de kommende 6
maneder, hvilket evaluator vurderer, der er gode chancer for. Pr. medio august 2023 er der
etableret yderligere 6 match, og DRC oplyser, at der er yderligere 31 match pa vej, fordelt pa
14 i Region Syddanmark og 17 i Region Hovedstaden.

Der er opstillet et succeskriterie om, at 60 ud af 90 arlige match er velfungerende efter 6
maneder. Dette svarer til en ‘'succesrate’ pa 67%. DRCs data for 2022 viser, at 65% af
relationerne er vellykkede’. For 2023 tyder de forelgbige data pa en vaesentlig forbedring af
succesraten. Pr. primo august er der i 2023 etableret i alt 61 match. | de farste to maneder af
aret er der etableret 14 match, hvoraf de 10 fortsat er aktive, og 1 relation er afsluttet efter 6

" Der erialtindgaet 69 match i 2022. 45 af disse var velfungerende efter 6 maneder.
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maneder. Med udgangen af august 2023 kan der saledes forventes en forelobig
succesrate pa 79%°.

Etablering af match forudsaetter et tilstraekkeligt antal frivillige. Pr. medio juni 2023 er der i
projektperioden rekrutteret 100 nye frivillige til Livet Gar Videre, og succeskriteriet om
rekruttering af 100 nye frivillige er saledes allerede indfriet. | en tid hvor mange
civilsamfundsindsatser oplever udfordringer med rekruttering og fastholdelse af frivillige, er

det evaluators vurdering, at der er tale om saerdeles flotte resultater.

4.2 Udbyttet for malgruppen

Som naevnt indledningsvist har relationerne i Livet Gar Videre netveerk, hverdagsradgivning og
sprog som centrale omdrejningspunkter, og det er igennem disse aktiviteter, at de mere
langsigtede malsaetninger for malgruppen om eget trivsel samt gget deltagelse i sociale

sammenhange og i samfundet forventes opnaet.

P& baggrund af evalueringens data, er det evaluators klare vurdering, at malgruppen har et
betydeligt udbytte af at indga i relationer med de frivillige netveerkspersoner. Indsatsen
vurderes at skabe positive forandringer i relation til deltagernes umiddelbare hverdag savel
som i relation til de mere langsigtede og overordnede malsaetninger om gget trivsel og sterre

deltagelse i samfundet.

Det skal samtidigt understreges, at der er forskel pa karakteren og omfanget af deltagernes
udfordringer, hvorfor der falgelig ogsa er forskel pa karakteren og omfanget af udbyttet af
relationen. Hvor det for nogle kan veere en succes overhovedet at lukke et andet menneske ind
i sit liv, kan andre have ambitioner om uddannelse og arbejde. Det er derfor vigtigt, at

deltagernes udbytte vurderes i kontekst af den enkeltes udfordringer, gnsker og muligheder.

"Jeg haber, at alle de andre [flygtninge] ogsa far den hjaelp. Det er et meget godt projekt,
hvor folk kan komme videre i deres liv. Bide komme videre og fa en god ven, der fysisk og
psykisk hjselper dem. Specielt psykisk.”

- Deltager

8 Da succeskriteriet fordrer, at relationerne har vaeret i gang i 6 maneder for at kunne karakteriseres som vellykkede, vil den endelige
succesrate forst kunne belyses 6 maneder efter endt projektperiode, dvs. medio 2024.
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Socialt udbytte

Malgruppen er karakteriseret ved at have begraenset netveerk, og langt de fleste deltagere i
Livet Gar Videre oplever ensomhed og isolation. De fleste har ikke andre danske
bekendtskaber end den frivillige. Madet med den frivillige giver sdledes et umiddelbart
udbytte i form af det tilbagevendende sociale samveer, som bidrager til at bryde falelserne af
isolation og ensomhed. | interviews giver deltagerne udtryk for, at det har stor betydning for

dem at have én at tale med om bade stort og smat.

“Vitaler om vores dagligdag, bern og arbejde. Det er ikke noget szerligt, vi taler om, men
det er bare dejligt at tale med nogen, synes jeg. Som udleending, selvom jeg har boet i
Danmark i lang tid, er det stadigvaek sveert at fa muligheden for at tale dansk sammen med
danskere. Det er ikke altid nemt.”

- Deltager

En del af deltagerne har deres oprindelse i lande, hvor psykiske lidelser og udfordringer er
tabubelagte, og som traumepatient kan det derfor vaere szerligt vanskeligt at tale om, hvordan
man har det. Det er ikke i alle relationer, at deltagerne betror sig til de frivillige om sveere
oplevelser og forhold i deres liv. Men i de relationer, hvor de ger, star det klart, at det at tale

med et andet menneske om, hvordan man har det, har stor betydning for dem.

“Det betyder faktisk meget at kunne snakke uden at taenke pa, om det er okay at sige de
her ting. At tale med hinanden og have en man kan betro sig til og fale sig tryg ved.”
- Deltager

For andre af deltagerne opleves det positivt ikke at tale om de svaere ting. Deltagernes udbytte
af det sociale samvaer kan saledes ogsa tage form af et pusterum fra de mange bekymringer,
der fylder tankerne, nar de er hjemme og alene. Flere beskriver, at de glemmer deres
problemer, eller teenker pa andre ting, nar de er sammen med den frivillige, ligesom det at

komme ud hjemmefra kan opleves som godtgarende.

“Nar jeg er sammen med hende og taler med hende, sa glemmer jeg de her problemer.
For sa koncentrerer jeg mig om at kommunikere med hende. For eksempel nu her er jeg
nedt til at fokusere, og sa kan jeg ikke beskaeftige mig med de tanker. Jeg er nadt til at lytte og
svare tilbage. Nar man er sammen med nogen, sa fokuserer man jo pa dem og lukker verden

ude.

- Deltager



ALS RESEARCH 31

“Vi gar nogle gange ved havet. Det hjeelper mig ret meget psykisk, fordi jeg er alene. Nar jeg er
hjemme, sa ringer hun og siger: "Kom lad os tage en tur i skoven, eller en tur til vandet.”[...]
Bare det at veere sammen en time eller to en gang imellem, sa kommer man ud af sin
ensomhed.”

- Deltager

"Jeg er faktisk frisk, fordi det at komme vak fra det hele, det at fa en kop kaffe eller bare
komme ud, det er faktisk stort for mig. For vi begyndte, sa var jeg ude maske en, to eller tre
gange om ugen, og der var det kun for at handle ind, det var det. Jeg orkede ikke mere, fordi
det var sa belastende for bade krop og sjael.”

- Deltager

Flere oplever endvidere, at det stress, de normalvis oplever i sociale sammenhange lettes
sammen den frivillige, da de ved, at den frivillige kender til deres situation og har forstaelse for

de barrierer og begraensninger, som udfordrer dem.

Virkningen af relationen reekker ogsa ud over det sociale samvaer i den tid, som frivillig og
deltager de facto er sammen. For de mest isolerede deltagere kan de tilbagevendende mgder
give en fglelse af tryghed, som er forbundet bade med tanken om kommende mader, men
ogsa med visheden om, at der er nogen i deres liv, som de kan raekke ud til efter hjeelp og
staotte.

“Det giver mig tryghed at have nogen, der kan komme. Man bliver optaget med tankerne
om, at vi har en aftale naeste uge, sa det hjelper.”
- Deltager

Nogle af de frivillige giver udtryk for et anske om at kunne bidrage til yderligere at styrke
deltagerens netveerk, sdledes at deltagerne far et starre socialt udbytte af relationen, der
raekker ud over den frivillige selv. Data viser dog, at det i praksis ikke sker sa hyppigt. Der kan
veere forskellige arsager hertil, herunder at det kan vaere svaert at organisere og fa det passet

ind i en travl hverdag.

“Jeg kunne ogsa godt taenke mig at bringe ham lidt mere ind i min familie, men det er lidt
sveert, fordi vores bern arbejder og sadan nogle ting. S& det har vi ikke gjort endnu.”

- Frivillig

Gature og udflugter er som naevnt et hjgrnesten i relationerne, og mange tager pa museer og

andre kulturtilbud, nar de mades. Selv om det for nogle kan vaere vanskeligt at finde
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overskuddet, giver deltagerne i interviews udtryk for stor glaede ved at komme ud og opleve

deres lokalmiljs pa en made, som de ikke tidligere har haft overskud til.

“Det har hele tiden vaeret sadan, at hun overrasker mig, inspirerer mig. Hun har rigtig mange
informationer om Kebenhavn, Danmark og alt muligt, sa jeg sporger hende hele tiden.”
- Deltager

Ved disse udflugter oplever deltagerne at fa et bedre indblik i bade deres lokalomrade og den
danske kultur bredere set. Lige sa vigtigt for deltagernes trivsel kan der samtidigt peges pa, at
de - ved helt konkret at bevaege sig mere ud i samfundet - oplever at fa en starre
tilstedevaerelse i samfundet og en starre oplevelse af at vaere i verden. Dette kan vaere saerligt
vigtigt, da et liv i eksil ofte er kendetegnet ved identitets- og statustab, og mange oplever
ganske enkelt ikke at have en plads i samfundet. Adspurgt om, hvilken betydning de ugentlige
ture med den frivillige har, forteeller denne kvinde eksempelvis, hvordan det at komme ud er

en forudsaetning for at fele sig i live:

“Det betyder, at jeg lever. Jeg har behov for at komme ud for at vaere i live. Nogle gange
foler jeg... Hvis jeg pludselig mader nogle af mine gamle bekendte fra skolen, siger de: "Na&, du
er her.” Ja, det er det: "Du er her.” Jeg var ingenting. Jeg var ingen steder, ikke i mit liv, ikke i
mine berns liv, ingen steder. Jeg var ikke i live. Jeg har behov for nogen til at fa mig til at fole, at
jeg ervirkelig i live nu. Jeg kan godt ga ud.”

-Deltager

Praktisk udbytte

Hverdagsradgivningen er en central del af relationerne, og en del af deltagerne har stort
udbytte af de mange og forskelligartede praktiske ting, som de frivillige hjeelper og stetter
med. Der er ofte tale om hjaelp til kommunikation med offentlige myndigheder, men ogsa
andre aktgrer f.eks. boligorganisationer, telefonselskaber mv. For den del af malgruppen, der
har et starre mal af hverdagsmestring, kan der veere tale om hjeelp til jobansegning og CV,

lektiehjeelp mv.

Udbyttet af hverdagsradgivningen er i farste omgang lgsningen af den aktuelle udfordring,
som deltagerne oplever at have behov for hjeelp til. Mens det kan lyde enkelt, vurderes statten
at have enorm betydning for deltagernes hverdag og trivsel. Det gaelder seerligt for den mere
udsatte gruppe af deltagere med begraensede danskkundskaber og et stort kontaktbehouv til
det offentlige system og sundhedsvaesenet. Kombinationen af deres ofte begraensede
danskkundskaber med kompleksiteten i den made, vores samfund er organiseret p3, betyder,
at det kan veere szerdeles vanskeligt for dem at forstd og navigere i systemerne og dermed
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leve op til de krav, der forventes af dem. Dette kan fere til bekymringer og et gget
stressniveau, da deltagerne kan have svaert ved at overskue, om et brev i E-boks eksempelvis

er noget, der skal reageres p3, og i givet fald hvordan.

For personer med traumer og PTSD skeerpes udfordringerne af, at symptomer som f.eks.
hukommelses- og koncentrationsbesvaer, hovedpiner, falelser af hablgshed og opgivenhed
mv. kan gere det endnu vanskeligere at forsta og forholde sig til breve fra det offentlige og
andre. Ofte far deltagerne ikke reageret pa forhold, der kraever handling, hvilket eksempelvis
kan fare til skonomiske sanktioner i en i forvejen stram gkonomi. Enkelte af de frivillige
fortaeller om "bunker’ af papirer, korrespondance og ubetalte regninger, som deltagerne har
haft behov for hjeelp til at handtere.

“"Han ved hvad man skal gore, han kender reglerne, han ved hvem, man skal kontakte. Det er
det, han har gjort for os, det er en keempestor hjaelp.”
- Deltager

“Hun ringede til min lsege, fordi jeg skulle have noget medicin, fa fornyet recepten. Alt hvad jeg
har af sadan nogle ting, det er hende, som hjaelper mig. Hvis ikke hun var der, sa havde jeg
ikke rigtig selv mulighed for at lose nogle af de her opgaver.”

- Deltager

"Da vi kom her, falte vi os som sma barn, vi var startet helt forfra. Vi vidste intet, vi kunne ikke
sproget, vi kunne ikke ga nogen steder, vi kendte slet ikke noget som helst. [frivillig] har veeret
en vigtig person i vores liv, det er ligesom at give nye gjne til et blindt menneske. Han er
simpelthen sa sed og har veeret kanon god hjaelp.”

- Deltager

Hverdagsradgivningen vurderes derfor at have stor betydning for deltagernes trivsel, for sa
vidt at den bigrager til at mindske de bekymringer, der falger af manglende sprog- og

systemforstaelse.

For den mindre udsatte gruppe, som har en mere velfungerende hverdag, kan radgivningen
ofte besta af f.eks. hjeelp til at skrive job- og praktikansegninger, udarbejde et privat budget
for at fa styr pa ekonomien mv. Her viser data, at udbyttet ogsa kan veere synligt og konkret. En

af de frivillige forteeller f.eks. falgende:

“Jeg hjalp hende med at lzere at skrive ansogninger og skrive CV. Det brugte vi ret meget
tid pa i starten. Sa fik hun det forste job, og sa har jeg aldrig set noget lignende. Jeg tror,
at hun har haft, uden at overdrive, 9 jobs i det sidste ar, og ingen af dem er hun blevet
fyret fra. Det er bare fordi, hun har fundet ud af, at hun kunne mere og hoppede videre til det
naeste og det naeste og det naeste. Jeg tror, at hun har 3 jobs lige nu. Hun er helt vildt sej. Jeg
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tror virkelig, at hun trives i det. Det virker som om, at det giver noget stolthed. Det der med, at
man kan noget. Det er bare dejligt at se, at det lykkedes for hende. Det var virkelig som om, at i
det gjeblik, hun fik et job, sa var der bare noget stolthed og noget frihed og maske en fremtid
og noget selvtillid.

- Frivillig

Sprogligt udbytte

Nogle af deltagerne giver i interviews udtryk for, at muligheden for at treene det danske sprog
med en dansker var et incitament ift. at blive matchet med en frivillig netveerksperson. | en
enkelt af matchrelationerne var det deltagerens primaere gnske. Denne deltager blev saledes

ogsa matchet med en tidligere VUC-leerer.

| hvilken grad deltagerne generelt set opnar et sprogligt udbytte af relationen kan af
forskellige arsager veere vanskeligt at vurdere. Det kan for eksempel veere vanskeligt at isolere
effekten af dansktraening med den frivillige fra effekten af eventuel anden dansk treening og
sprogundervisning. Evalueringens interviewmateriale indeholder eksempelvis en frivillig, der
forteeller, at deltagerens danskkundskaber er blevet forringede i den tid, de har kendt
hinanden og treenet dansk, men at dette antages at have rod i, at deltagerne er stoppet med
danskundervisningen pa sprogskolen.

Det er ogsa samtidigt vigtigt at holde sig for gje, at traumer og PTSD kan have negativ
indflydelse pa deltagernes evner til bl.a. at optage og lagre ny viden effektivt, hvorfor
tilegnelse af et nyt sprog kan vaere saerdeles vanskeligt for netop denne malgruppe’. | dette lys

kan deltagernes blotte motivation for at leere og tale (mere) dansk ses som et positivt udbytte.

“Det hun har hjulpet mig med er, at nogle gange, nar jeg er ss mmen med danskere, sa foler
jeg, at jeg ikke gider bruge det danske sprog lige nu, for jeg skal ogsa taenke pa, hvad jeg
kommer til at sige. [...] Hun har hjulpet mig rigtig meget med at bruge dansk, uden at jeg
foler mig usikker.”

- Deltager

Ydermere star det klart, at der i mange match sker en faktisk traening af hverdagsdansk, for sa
vidt at matchparrene taler dansk sammen, ligesom der ogsa er matchpar, hvor deltagerne far

lektiehjeelp eller hjzelp til at rette breve, jobansggninger mv.

? Sodemann, Morten (2014): Sprogindlaering og Posttraumatisk Stress Syndrom blandt flygtninge. En litteraturgennemgang.
Indvandrermedicinsk Klinik, Odense Universitetshospital. https://www.ft.dk/samling/20131/almdel/uui/bilag/39/1320358.pdf
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“Selvfelgelig man kan leere sprog fra [frivillig], jeg leerer nye ord af hende. Nar vi gar ud, séa siger
hun til mig: "Hvad er det her for en frugt?” Sa jeg har lzert sprog fra hende.”
- Deltager

Samlet set viser evalueringens saledes, at deltagerne i Livet Gar Videre har betydeligt og
varieret udbytte af netvaerksrelationerne, og at udbyttet i seerlig grad er socialt og praktisk. |
relation til det sproglige udbytte kan det vaere mere vanskeligt at sige noget entydigt om
effekten af relationerne. Dog indikerer data, at der i relationerne skabes et trygt og tillidsfuldt
rum, hvor deltagerne tor traene og tale dansk, hvilket ogsa vurderes at veere til gavn for
deltagernes udviklingsmuligheder pa dette punkt.

4.3 Opkvalificering og stotte af de frivillige

De frivillige spiller en afgarende rolle for indsatsens succes, og det er derfor af central
betydning, at de er godt klaedt pa til opgaven og oplever at fa den nadvendige statte
undervejs i relationerne. Det er evaluators indtryk, at DRC har succes med at rekruttere og
paklaede frivillige, sdledes at de bade formar at rumme en meget sarbar malgruppe og

samtidigt indga i relationer med dem pa ligeveerdig og vaerdig made.

Evalueringens interviewdata viser, at de frivillige overordnet set er saerdeles tilfredse med den
made, som de er blevet introduceret til projektet og kleedt pa til rollen som frivillig pa.
Oplevelsen er generelt, at introduktionssamtalen med DRC-konsulenten giver dem den
nedvendige forudgdende viden om indsatsen og deres rolle, ligesom de oplever at fa de
nedvendige praktiske informationer, f.eks. om tavshedspligt, belabet til deekning af udgifter

mv.

En del af de interviewede frivillige har ikke haft udfordringer i deres relationer og giver udtryk
for ikke at have haft behov for yderligere statte fra DRC-konsulenterne. Samtidigt er de ikke i
tvivl om, at de "bare kan ringe” til DRC, skulle et behov opsta.

"Bade [deltageren] og jeg, vi har det sédan, at hvis der er det mindste, sa ved vi, at vi kan
kontakte [DRC-konsulenten]. Nu var jeg inde til stormadet, sa snakkede jeg lige kort med
hende. Det er rigtig vigtigt at vide, at hun er der, men vi har ikke haft noget specifikt.”
- Frivillig

Det er evaluators indtryk, at opfalgningerne med de frivillige, som DRC-konsulenterne
gennemfarer, har stor betydning for de frivilliges oplevelse af tryghed i rollen. Opfalgningerne

tjener det formal at give de frivillige muligheden for at vende eventuelle tvivlsspargsmal i



ALS RESEARCH 36

relationen, samtidigt med, at de mindes om, at de har en organisation med steerk viden og
faglighed ‘i ryggen’. Flere peger endvidere pa den personlige kontakt til DRC-konsulenten

som en seerlig positiv faktor.

"Det er rart at vide, at de er der, hvis der sker et eller andet (...) Jeg har en kontakt, hun er
veeldig sod, og jeg er helt sikker pa, at jeg altid kan ringe til hende og sige: "Den er gal nu.”
Men det kerer bare sa nemt.”

- Frivillig

“Jeg er blevet godt modtaget. Altsa den personlige kontakt (...) Det var et meget godt made,
synes jeg, med hgj kvalitet. Og det er vigtigt for mig.”
- Frivillig

Ogsa de frivillige, der har oplevet udfordringer i relationerne, har oplevet at fa stette og
sparring fra DRC. En af de interviewede frivillige har eksempelvis fortalt, at hun har benyttet sig
af den supervision, som DRC stiller til radighed for de frivillige med henblik pa at fa vejledning
om, hvordan hun bedst seetter graenser i relationen. | denne forbindelse oplevede hun tillige
stor stette fra DRC-konsulenten, som bade hun og deltagerne havde lgbende kontakt til i den

periode, hvor relationen var vanskelig.

Kurser og erfaringsudvekslingsmoder

Der er blandt de interviewede frivillige relativt begraensede erfaringer med den tilbudte
kompetenceudvikling i form af relevante kurser om traumer og PTSD, lovgivning mv., som
Livet Gar Videre tilbyder sine frivillige. Data indikerer, at de frivilliges motivation for
kompetenceudvikling i hgj grad er drevet af aktuelt oplevet behov, samt at flertallet ikke
oplever et sadant, det veere sig fordi der ikke opleves at vaere udfordringer i relationen
og/eller fordi de oplever allerede at have de nadvendige kompetencer til at udfylde rollen
som frivillig. Samtidigt indikerer data, at de frivillige kan fole sig ‘daekket ind" af muligheden for
lzbende individuel sparring med DRC-konsulenten:

“Altsa jeg ved, at der er en hel masse stotte, og de har sadan nogle online kurser og noget, man
kan leese og sadan noget. Men jeg har ikke haft behov for at saette mig ind i det, fordi jeg ikke
har folt behovet, og jeg ved ogsa, at jeg til enhver tid kan skrive eller ringe til dem og fa
vejledning.”

- Frivillig

"Jeg far i hvert fald en masse mails om kurser, webinarer og artikler. Det synes jeq er rigtig fint.
Jeg har ikke haft brug for noget af det endnu, men jeg gad godt at dykke ned i det, fordi det
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er lidt interessant.”
- Frivillig

Enkelte af de frivillige giver udtryk for et enske om at deltage, men oplever at have vanskeligt

ved at prioritere det.

"Jeg har ikke vaeret sa god til det [at udnytte kursustilbuddet], og det er maske ogsa min
egen skyld. Men jeg skal finde tid til det og gere noget ved det.”
- Frivillig

Enkelte af de interviewede frivillige synes at veere mere motiverede end andre for at deltage i
kompetenceudviklingen generelt. Data tyder dog samtidigt pa, at de frivillige, der er mest
motiverede for at tilegne sig ny viden via kompetenceudviklingen, ofte i forvejen har relativt
stor viden pa omradet - det kan f.eks. vaere i kraft af uddannelse og tidligere erfaringer. En af
de mere kursusmotiverede frivillige forteeller f.eks., at hun har deltaget pa et kursus om
lovgivning pa integrationsomradet og oplevede, at “det var repetition af, hvad jeg vidste i
forvejen”. Hun forteeller videre, at hun ser frem til kurset om traumer, som hun forventer har en

mere praksisorienteret tilgang.

Erfaringsudvekslingsmadet

| Livet Gar Videre afholdes der halvarligt et erfaringsudvekslingsmade for de frivillige. Ved
medet holder DRC-konsulent og projektleder et kort fagligt relevant opleeg - f.eks. om
hverdagsradgivning - og derefter er der en erfaringsrunde, hvor de frivillige praesenterer sig
selv og forteeller kort om deres match, herunder om hvad der gar godt, og hvad der er svaert.

Formalet med medet er fortrinsvist at tilbyde de frivillige et forum, hvor de kan hgre om
hinandens oplevelser i relationerne og udveksle erfaringer med succesoplevelser og
udfordringer. Evaluator har observeret ved to mader i hhv. oktober 2022 og februar 2023. Ved
mederne deltog hhv. 15 og 16 frivillige, hvoraf enkelte var gengangere. Det er evaluators
overordnede indtryk, at der er tale om et velfungerende koncept, som udmaerker sig ved
felgende:

e De frivillige far mulighed for at here om og spejle sig i de andre frivilliges erfaringer.
Det er evaluators vurdering, at det har betydning for de frivillige at opleve, at de er en
del af en sterre indsats, og at der er andre, der har oplevelser, der ligner og/eller
adskiller sig fra deres egne. Dette bekraeftes i interviews med af de frivillige, der har
deltaget ved erfaringsmaderne, hvor de seerligt haefter sig ved, at det opleves
vaerdifuldt at here om de andre frivilliges oplevelser og erfaringer. Det er evaluators
vurdering, at dette er szerligt vigtigt i en indsats, hvor de frivillige i udgangspunkt er
‘alene’ med deres match og ikke i hverdagen har kontakt med og mulighed for
'kollegial’ sparring med andre frivillige.
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e De frivillige far mulighed for at tale om deres relationer med andre, der kan genkende
og relatere sig til oplevelserne. Evaluator noterede sig ved observationerne, at der
blandt de frivillige var en stor 'forteellegleede’, og medet vurderes saledes at daekke et
behov hos de frivillige for at fortaelle om deres oplevelser - bdde de gode og de svaere
- til andre frivillige. Samtidigt far de frivillige sparring fra hinanden og fra DRC-
konsulenterne ift. eventuelle udfordringer og lgsningsmuligheder.

e De frivillige inspirerer hinanden med ideer til konkrete aktiviteter, sevaerdigheder,
arrangementer, foreninger mv. som matchrelationerne kan have gavn af.

e Mgdet udger et forum, hvor de frivillige far anerkendelse af DRC for deres indsats. Det
er evaluators vurdering, at det har stor betydning for de frivilliges fortsatte gejst og
engagement, at de anerkendes for deres store arbejde og pamindes om den positive
forandring, de er med til at skabe, bade for den enkelte og pa tvaers af malgruppen.
Anerkendelsen bgr, i evaluators optik, ikke underkendes som et vigtigt element for de
frivilliges trivsel og dermed fastholdelse i indsatsen.

e Nye frivillige, der endnu ikke har faet et match, eller som netop er startet, far et godt
indblik i bredden og variationen i relationerne, samt hvad der kan vaere virksomt savel
som vanskeligt.

Det er saledes evaluators overordnet indtryk, at erfaringsudvekslingsmederne er et virksomt
og vigtigt delelement i indsatsen, som bade bidrager til at styrke kvaliteten af indsatsen og

fastholdelsen af de frivillige.

4.4 Opmazrksomhedspunkter og anbefalinger

Datamaterialet omfatter alene interviews med igangvaerende matchrelationer, hvor det kan
forventes, at udfordringer i de enkelte relationer er underrepraesenterede. Der kan derfor ikke
siges noget mere generelt om, hvilke typer af udfordringer, der potentielt kan true den
vellykkede relation. Interviewmaterialet indeholder dog ogsa eksempler pa, hvilke
udfordringer de frivillige kan mede, ligesom det giver anledning til at rejse enkelte

opmarksomhedspunkter.

Nar deltagernes problemer er store og komplekse

Nar flertallet af de frivillige oplever at vaere godt klaedt pa til opgaven, haenger dette ofte
sammen med, at de eventuelle problematikker eller udfordringer, som de mgder, overordnet
set er nogle, der kan handteres med ‘almindelige’ menneskelige kompetencer og ressourcer i
samspil med den iboende viden om, hvordan samfundet er skruet sammen, som falger af at

tilhgre den danske majoritetsbefolkning.
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Evalueringen indeholder imidlertid ogsa enkelte eksempler pa frivillige, der oplever at
'komme til kort’ overfor deltagernes nogle gange seerdeles komplekse problemstillinger. Det
sker szerligt i madet med det komplekse og ofte uigennemskuelige offentlige system. De
frivillige har sjeeldent forudsaetninger for at navigere professionelt i systemet og forteeller, at de
kan fele, at de 'famler i blinde’ i forsgget pa at hjeelpe. De har f.eks. begraenset viden om
lovgivningen, borgerens rettigheder og kommunens forpligtelser i relation til det givne
omrade. De forteeller ogsa, at det opleves som et stort ansvar, da udfaldet af deres hjaelp kan
have indgribende konsekvenser for deltagernes liv, det vaere sig skonomisk eller pa anden vis.

Det er evaluators vurdering, at dilemmaet mellem pa den ene side de frivilliges anske om at
hjeelpe dér, hvor behovet er starst, og pa den anden et offentligt system, hvis kompleksitet
overstiger de frivilliges kompetencer, i hgj grad omhandler frivilligrollen som sadan. Mens
frivilligrollen i Livet Gar Videre fortrinsvist er taenkt som social statte til at bryde ensomhed og
isolation, er det i praksis sadan, at de frivillige ofte hjeelper med bade store og sma hverdags-
udfordringer. Og fordi der er tale om empatiske frivillige, der motiveres af at hjaelpe andre
mennesker, kan det vaere vanskeligt at sige nej, ogsa selv om udfordringerne er store og

komplekse.

Det er i hgj grad op til den frivillige selv at vurdere, i hvilken grad og med hvad, han/hun
gnsker og formar at hjeelpe deltageren med de forskellige udfordringer. Det er dog evaluators
indtryk, at de frivillige faler et starre ansvar for at hjeelpe, nar der ikke opleves at veere andre
hjeelpemuligheder.

“Ja, det er jo lige meget at taenke pa, hvad der var sket, hvis jeg ikke var kommet ind,
men i det halve ar dér har de jo bare vaeret Palle Alene i Verden, for de har abenbart ikke
rigtig nogen, der kan hjzelpe dem (...) Hvis jeg ikke havde vaeret der, hvad var der sa
sket? Sa jeg har det jo godt med, at jeg har kunnet bruges pa den made, fordi jeg kommer jo
ikke til dem og siger: “Nej, det der kommer ikke mig ved, det ma | selv finde ud af”.

- Frivillig

Det anbefales at sikre, at der er tilstraekkelige henvisningsmuligheder saledes, at de

frivillige ikke patager sig et ekstraordinaert stort ansvar, alene fordi de oplever, at der

)

ikke er andre, der ger. Det geelder seerligt i relation til kontakten med det offentlige

system.

Nar det sociale samvaer er malet
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| en del af relationerne oplever frivillig og deltager, at det sociale samveer er et mal i sig selv. |
disse relationer er der flere, der giver udtryk for, at de haber at kende hinanden "i lang tid”
fremadrettet, ligesom de giver udtryk for, at der er tale om et venskab - om end et lidt seerligt
ét af slagsen.

Det er evaluators vurdering, at der heri ligger en styrke, da indsatsens afsaet i den sociale og
menneskelige interaktion vurderes at bidrage til at opbygge den tillid til andre mennesker,
som flere af deltagerne har vanskeligt ved.

Tilgangen betyder dog samtidigt, at relationerne ikke har en naturlig udlgbsdato, da der ikke
er stillet klare mal op, hvis indfrielse fordrer en naturlig afslutning af relationen; f.eks. at
deltageren far et job eller en uddannelse, mestrer sproget og kan forstda kommunikationen
med det offentlige mv.

| de langvarige relationer kan der antages at ville opsta situationer, hvor frivillig og/eller
deltager fgler behov for at genoverveje relationen, og hvilket udbytte man har af det, hvilket

kan veere vanskeligt at gere uden potentielt at sare den andens felelser.

DRC kan derfor overveje en model, hvor der f.eks. efter 6. mdr. eller 1 ar afholdes et
—  "touch-base” mgde faciliteret af DRC-konsulenten, som giver begge parter muligheden

pa en tryg made at drgfte fremadrettede ansker til relationen.
Opkvalificeringskurser vs. individuel sparring
Evalueringens data indikerer, at de interviewede frivillige har et relativt begraenset brug af de
opkvalificerende kursustilbud. Samtidigt tyder data p3, at de frivillige faler sig trygge ved, at

de kan fa individuel sparring hos DRC-konsulenten, skulle de opleve et behov.

Safremt de interviewede frivilliges relativt lave kursusdeltagelse er repraesentativ for

gruppen af frivillige mere generelt, kan det med fordel overvejes, hvordan opkvalificer-

)

ingstilbuddene kan geres mere attraktive for Livet Gar Videre-frivillige, herunder om
der er behov for at justere i format, indhold, tidspunkt eller andet.

O Den handholdte kontakt og sparring med de frivillige vurderes at vaere en stor styrke i
_/ indsatsen, og det kan derfor med fordel overvejes, hvordan denne del af indsatsen kan

sikres ved en eventuel opskalering og udvidelse til nye regioner.
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Kensfordelingen

| indsatsen er der en overvaegt af kvinder blandt bade deltagere og frivillige, trods dét at der
pa flere rehabiliteringscentre for traumatiserede flygtninge er enten en (mindre) overveegt af
maend eller en tilnaermelsesvis ligelig kensfordeling’. Det er evaluators klare vurdering, at der
er stort behov blandt den mandlige del af malgruppen for det sociale eftervaern, som

indsatsen tilbyder, og der vurderes at ligge et udviklingspotentiale for Livet Gar Videre i heri.

O Livet Gar Videre kan med fordel overveje, hvordan indsatsen fremadrettet kan
—/ tiltreekke flere mandlige deltagere og frivillige.

"© DIGNITY (2019): Traumatiserede Flygtninge pa Danske Rehabiliteringscentre: Malgruppebeskrivelse og Effektmal Afdelingen for
Rehabilitering, Dansk Institut mod Tortur
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5 HVAD VIRKER OG HVORFOR?

| virkningsevalueringstilgangen bruges begrebet virksom mekanisme til at beskrive den
grundlaeggende mekanisme, der ger, at en indsats ferer til de forventede virkninger. Samtidigt
pavirkes mekanismen af en raekke moderatorer, som er forhold eller faktorer, der skaber mere
eller mindre gode betingelser for, at mekanismen kan indtreede; dvs. forhold eller faktorer, der
indvirker pa sandsynligheden for succes. Med andre ord skal en virksom mekanisme veere til
stede i en succesfuld indsats, mens moderatorerne kan veere til stede i varierende grader og

intensitet

5.1 Det gode match

Resultaterne af evalueringen peger p3, at det gode match er indsatsens centrale virksomme
mekanisme, da det er den vellykkede og gode relation, der skaber de gnskede effekter.
Relationerne, der opstar i de virkningsfulde match, er af ganske saerlig karakter, men de
spaender relativt vidt i forhold til madefrekvens, aktiviteter, og hvor ‘'venskabelig’ relationen er.
| forleengelse heraf ber det understreges, at kvaliteten i og karakteren af menneskelige
relationer vanskeligt lader sig saette pa formel. Hvad der er godt for nogle kan veere mindre
godt for andre, og det gode match kan derfor veere og se ud pa mange forskellige mader.
Den store variation blandt matchene er saledes ogsa et positivt tegn, da det viser, at
relationerne er individualiserede og unikke. Det gode match er nemlig et match, der tager

udgangspunkt i den enkelte deltager og frivilliges ansker, behov og forudsaetninger.

Herudover er det gode match pavirket af en reekke udefrakommende savel som interne
faktorer eller forhold, der pavirker virkningen af mekanismen. Det kan vaere alt fra tidsmaessige
ressourcer, geografi og familieforhold til forventninger, kommunikation, tillid mv. Det gode
match bgr altsa forstas som en individuel og specifik mekanisme, der opstar i det komplekse

samspil mellem en maengde forskellige forhold og faktorer.

Gennem analysen af datamaterialet peges der szerligt pad 6 moderatorer, der skaber gode
betingelser for, at indsatsen kan indfri malsaetningerne, nar der vel at maerke er
overensstemmelse mellem deltagerens og den frivilliges ensker og forventninger. Disse er:
Frivilligtilgangen, Gensidighed & ligevaerd, Tryghed & Tillid og Kemi. Det er vaerd at naevne, at
disse moderatorer pavirker hinanden indbyrdes og haenger sammen pa kryds og tveers.
Nedenstdende er derfor et forseg pa at kaste lys over moderatorerne som isolerede begreber,
pa trods af, at de har betydelig gensidig pavirkning, og derfor i praksis kan vaere vanskelige at
skille ad.
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5.2 Frivilligtilgangen

Den fgrste moderator, der peges p3, er frivilligtiigangen, da de frivillige er den helt centrale
omdrejningspunkt for indsatsen. Som begreb har frivilligtilgangen her en dobbeltbetydning:
Det omfatter bade det, at indsatsen er frivilligcentreret, og selve den tilgang, som de frivillige
anleegger i relationen til deltagerne.

Evalueringens resultater viser tydeligt, at det har stor betydning for kvaliteten af relationerne,
og dermed for indsatsens succes, at de frivillige netop er frivillige, i modsaetning til f.eks. de
mange fagprofessionelle - behandlere, socialrddgivere mv. - som deltagerne ofte har kontakt
med. Deltagerne giver saledes i interviews udtryk for, at frivilligheden betyder, at den frivillige
ger det "af hjertet” og ikke for en lan, hvilket for dem vidner positivt om den frivilliges
menneskelige kvaliteter og i forleengelse heraf bidrager til at styrke deltagerens tillid og

tryghed i relationen:

“Det betyder, at hun er et godt menneske. Hun bruger sin tid pa det uden at fa noget for det.
Det behaver hun ikke at gore. Det betyder, at de [frivillige] er gode folk.”
- Deltager

"Jeg elsker hende, fordi hun giver mig den stette, der er nadvendig, uden at forvente noget
tilbage. Jeg haber, at det vil fortsaette pa den made, for jeg foler mig tryg, fordi hun ikke far
noget ud af at stotte mig. Hun er et hjaelpsomt menneske.”

- Deltager

“Hun har lyst til at lave det, hun laver. Hun ger det ikke pga. sit arbejde. Hun er ikke tvunget til at
here pa mig og pa mine problemer. (...) Det far mig til at slappe af, og faktisk at have det bedre
med mig selv, nar jeg er sammen med hende. Det giver mig den der ro og den
selvsikkerhed, jeg havde for. Og at jeg ikke gar og taenker, at der er et eller andet i vejen
med mig hele tiden.”

- Deltager

Om frivilligrollen er det tidligere beskrevet, at der ikke kraeves specifikke erfaringer eller
saerlige kompetencer for at vaere frivillig i Livet Gar Videre, men at DRC har stor
opmarksomhed pa at rekruttere frivillige, der har overskud til et andet og sarbart menneske,
og som er nysgerrige, abne, empatiske og talmodige. Evalueringens data indikerer, at det
netop er disse egenskaber, som praeger den tilgang, som de frivillige gar ind i relationerne
med.
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“Jeg tror, at man skal have et overskud at give af. Det er min personlige holdning. Jeg synes
ikke, at det er en mulighed ikke at kunne saette den anden person forst, fordi det er den
person, der har rakt ud i forste omgang og bedt om hjaelp. Sa man skal have det overskud
til at give. Nu foler jeg sa egentlig bare, at jeg har faet tilbage i store maengder, men det er jo

bare et plus. Det ville have givet mening lige meget hvad, fordi det er ikke det, det handler om.”
- Frivillig

"Jeg tror eerligt, at det er lidt svaert at have en forventning til [relationen]. Det er jo afgjort af,
hvad det er for et menneske, du mader. Jeg tror ikke, at jeg gjorde mig s& mange tanker om
det, udover at jeg var bare sadan: 'Jeg ma se, hvor det er, at jeg pa en eller anden made kan
have en veerdi for den person.””

- Frivillig

Citaterne ovenfor vidner sdledes om, det gode match fordrer dbenhed savel som en form for
fleksibilitet i den frivilliges tilgang, som ligger implicit i det “at kunne saette den anden person
forst”.

“Han har et godt hjerte, og han vil godt hjelpe. Han ved godt, at jeg har brug for hjzelp, og
han giver den hjaelp, jeg har brug. Maske er det derfor, at det gar godt for os.”
- Deltager

Da der er tale om en sa individualiseret indsats, hvor deltagernes gnsker og behov i hgj grad
er i centrum, er det veerd at bemaerke, at forventningsafstemningen ved det indledende
matchmade er af desto starre vigtighed. Det har saledes stor betydning for det gode match, at
bade deltager og frivillig kan se sig i relationen ud fra de gnsker og behov, der kommer til
udtryk ved mgdet.

5.3 Gensidighed og ligevaerd

Som de naeste to moderatorer peges der pa ‘Gensidighed og ligevaerd’. Som ved Tryghed og
tillid" i efterfalgende afsnit optraeder disse begreber som par, da begrebsparret influerer

steerkt pa hinanden og er vanskeligt at adskille.

Som naevnt indledningsvis, leegger DRC og de henvisende behandlingscentre vaegt pa, at
deltagerne skal have overskud til atindga i en relation til et andet menneske, da der er tale om
en gensidig relation. Selv om deltagerens behov er i centrum, har det stor betydning for det

gode match, at begge parter oplever at fa noget ud af relationen.
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"Jeg fornemmer, at hun ogsa nyder det, ogsa fordi jeg snakker om min barndom. Ogsa alt det
negative, men ogsa alt det gode, min historie, som hun bliver fascineret af. For mig er det jo
bare normalt. Det jo bare min hverdag og mit liv, det er jo ikke noget specielt. Men for
hende er det jo noget fremmed, og noget spaendende at hore om.”

- Deltager

Flere af informanterne - savel deltagere som frivillige - giver udtryk for, at relationerne er
kendetegnet ved et menneskeligt ligevaerd, samt at ligevaerdigheden er vigtig for

relationernes succes.

“Det er vigtigt i sadan en relation, at jeg meder det andet menneske som det menneske,
personen er. Selv om personen har haft det sveert, er personen jo lige sa god, som jeg er. Det er
det, jeg mener med, at vi traeder ind i et forhold, hvor vi betyder lige meget. Altsa jeg
betyder ikke mere end den anden person. Bare fordi jeg ikke har haft de samme
udfordringer, sa vi er stadigvaek lige. Ja, det er ligevaerdig vaerdighed.”

- Frivillig

“Hun kiggede mig i gjnene fra forste gang og behandlede mig som et menneske med
rettigheder, pligter og betydning. Det er derfor, jeg godt kan lide at tale med hende.”
- Deltager

Det er et opmaerksomhedspunkt, at matchrelationerne i udgangspunkt ogsa indeholder et
element af asymmetri, for sa vidt at det er deltageren, der har et behov for stette, og det er
den frivillige, der har overskud til at give den. Betydningen af dette kommer saerligt til udtryk i
et interview med en af de yngre deltagere. Deltageren giver her udtryk for stor gleede ved
relationen til den frivillige, men ogsa at relationen veekker nogle mere ambivalente fglelser,

netop fordi forholdet er asymmetrisk i udgangspunktet.

"Jeg synes faktisk, det hjaelper. Men jeg vil ogsa tilfaje, at nar man tager til f.eks. forste interview
med Dansk Flygtningehjzelp i forhold til at ses med en netvaerksven for forste gang, sa ved man
godtinden i, at det ikke er noget med, at man bliver bedste venner. Det er noget med, at
[den frivillige] er der af en grund. Man kan ikke se hende som en rigtig veninde, man kan
bare se hende som en hjalper maske. Jeg synes, at [DRC] maske kunne arbejde videre pa
det, at man foler sig som venner mere end, at man har brug for hjselp (...) Jeg har oplevet det
rigtig meget i Danmark, hvor jeg foler, at det altid er mig, der har brug for hjeelp. Sa jeg hader
den her rolle lige nu. Jeg vil bare veere en normal person. Det er ikke skamfuldt at sige, at man
har brug for hjselp, men jeg oplever altid, at det er mig, der har den her rolle. Det er ikke sa rart,
at man foler det pa den made.”

- Deltager
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Deltageren fortzeller videre, at det opleves at styrke oplevelsen af ulighed, nar den frivillige

nogle gange tilbyder at betale, nar de f.eks. er pa cafe.

“Jeg kan godt se pa [den frivillige], at hun prever at vise omsorg, men nogle gange bliver jeg
sadan, at jeg har det ogsa fint. Det er noget med, at jeg kan godt veere ansvarlig for mig selv.
Jeg kan godt se pa hende, at hun prover at betale regningen nogle gange, og det kan jeg
ikke lide, fordi jeg serger for mit liv. Jeg har ikke brug for skonomisk hjzelp. Det er mere
noget mentalt og psykisk hjeelp, faktisk.”

- Deltager

Det er ogsa veerd at bemazerke, at et andet matchpar ikke gnskede at deltage i evalueringens
opfelgende interview, da det at deltage i evalueringen opleves som en pamindelse om
relationens forbindelse til en social indsats, og dermed fjernede fokus fra det jeevnbyrdige

venskab, som matchparret oplevede at have opnaet.

Gensidighed og ligeveerd er sdledes centrale faktorer, der kan bidrage til at fremme det gode
match. Samtidigt kan oplevelsen af ligeveaerd og gensidighed i enkelte relationer udfordres af,
at der er tale om en relation, som udspringer af deltagernes behov, og som er faciliteret af
DRC som led i en indsats. Der kan saledes i enkelte relationer vaere et behov for at italesaette

disse faktorer med henblik pa at minimere oplevelsen af ulighed.

54 Tryghed & tillid

Evalueringen viser, at tryghed og tillid i relationen i hgj grad pavirker muligheden for at opna
det gode match. Som tidligere beskrevet har en del af deltagerne oplevet sa store svigt, at de
har vanskeligt ved at opna tillid til andre mennesker. Oplevelsen af tryghed og tillid i
relationen vurderes derfor at have afgerende betydning for, at de farste skridt mod
(gen)opbygning af tillid til andre kan tages. Pa tveers af datamaterialet kommer tillid og
tryghed tydeligt til udtryk i langt de fleste af relationerne:

“Jeg taenker ikke, nar jeg taler med hende. Jeg seetter ikke barrierer eller graenser. Jeg kan tale
om alt muligt. Jeg fortaeller ogsa om mine folelser og ting, der er private, og det er noget, der
ikke er sket for. Jeg har ikke vaeret sa aben for, og jeg foler, at jeg kan stole pa hende.”

- Deltager

“Jeg har det godt, jeg foler, at jeg er sammen med min soster. \/i hygger og vi taler. Jeg
foler mig slet ikke fremmed, selvom der nogle gange er det med alderen.”
- Deltager
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“Det foles virkelig godt, at der er en, der accepterer dig og den made, du er pa. [...] Jeg
foler, at jeg kan tale med [frivillig] om alt, uden at jeg foler, at jeg bliver domt, fordi jeg
ved, at hun ikke vil sige det videre. Jeg foler ikke, at hun kigger ned pa mig.”

- Deltager

Som citaterne vidner om, oplever deltagerne ofte, at de kan vaere sig selv og veere abne
overfor de frivillige, ligesom de oplever en tryghed, som ofte beror pa en falelse af at blive
accepteret og ikke set ned pa. At blive accepteret og ikke fgle sig 'demt’ vurderes at have
saerlig stor betydning for malgruppen, da oplevelser af social marginalisering og

fremmedggarelse kan vaere fremherskende.

Omvendt kan trygheden og tilliden ogsa stette deltagerne i ogsa at acceptere andre:

"Det gar mig mere dben, jeg kan fortaelle om, hvad jeg har oplevet, og hvad jeg har set fra
krigen. Jeg er glad for, at jeg har hende i mit liv, fordi jeg er begyndt at taenke, at man
godt kan vare venner med én, der er fra en anden kultur eller et andet samfund. Jeg kan
godt meerke, at jeg er begyndt at fale, at det er okay, at vi er forskellige. Hun prever at aendre
de her tanker, som jeg har.”

-Deltager

Tryghed og tillid i relationerne opstar ikke af sig selv, og flere informanter - séavel deltagere
som frivillige - forteeller, at det kan tage nogen tid at opbygge en relation med tillid og
tryghed. Talmodighed hos begge parter er derfor ogséa en forudsaetning for, at der kan
opbygges trygge og tillidsfulde relationer.

Endelig kommer trygheden og tilliden ogsa til udtryk i deltagernes oplevelse af, at den
frivillige vil vaere der, hvis de raekker ud efter dem, samtidigt med, at de ogsa er trygge nok i

relationen til at turde melde fra, hvis de har behov herfor.

“"Hun sporger altid, om jeg har brug for hjaelp eller brug for at snakke med hende. Jeg kan
ringe til hende og snakke i en time, hun er helt okay med det.”
- Deltager

“Der er ikke det der pres med, at man absolut skal medes. [...] Selvom jeg har darlig
samvittighed, nar jeg aflyser, sa siger hun sadan: "Ved du hvad, vi tager det i dit tempo”. Sa det
er meget behageligt... Det er jo ikke altid, at jeg har overskud til det at mades.”

- Deltager
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5.5 Kemi

Den sidste - og maske mest uhandgribelig - moderator for det gode match er kemien mellem
deltager og frivillig. Nar deltagere savel som frivillige bedes om at forklare, hvad der har starst

betydning for relationens succes, er svaret ofte, at det handler om kemi:

“Det handler forst og fremmest om kemi. At det er en person, der ikke kigger pa, hvad jeg har
pa. Jeg har terklaede pa. De ser mig i ojnene og giver mig opmaerksomhed som et
menneske og viser, at jeg betyder noget, og at det ikke betyder noget, at jeg er indvandrer
eller muslim.”

- Deltager

“Jeg tror ogsa, at det handler om, at man regner ikke med, at en person skal vaere pa en
bestemt made; de er, som de er, og sadan er det. S& méaske ogsa accept.”
- Frivillig

Ovenstdende citater viser en af variationerne af beskrivelserne af kemi, som for de
pageeldende handler om respekt og accept. Kemien for andre informanter beskrives
eksempelvis som en umiddelbar fornemmelse af at “kunne lide hinanden”, en felelse af at vaere

“connected”, at man kan "maerke at man vil hinanden”.

Der er saledes i hgj grad tale om fornemmelser og falelser, som bade er subjektive og
vanskelige at indkredse naermere. Mere konkret fortaeller flere informanter dog, at det er
noget, der maerkes med det samme, at samtalen “glider let”, og at humor ogsa spiller en
vaesentlig rolle. Flere vurderer ligeledes, at konsulenterne i DRC er gode til at matche

mennesker, netop fordi kemien opleves at vaere til stede med det samme.

“Det vigtigste er, at vi har det altsa sjovt, hun er simpelthen lattermild, sa vi griner tit. Det,
synes jeg, er sa befriende.”
-Frivillig
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6 DATAGRUNDLAG OG METODE

6.1 Datagrundlag

Datagrundlaget for evalueringen udgeres hovedsageligt af kvalitative data. Det har herudover
veeret tilstraebt at belyse deltagernes selvoplevede progression kvantitativt pa en reekke
parametre, f.eks. i relation til sprog, netveerk, oplevelsen af kommunikationen med
myndigheder mv., men dette har vist sig vanskeligt og har ikke givet tilstraekkeligt solide data
til at kunne belyse progressionen kvantitativt. Dette uddybes nedenfor i afsnittet om

evalueringens kvantitative data.

Evalueringens kvalitative data

Der er rekrutteret i alt 13 matchpar til interviews, hvor hensigten har vaeret et interviewe
deltagere og frivillige hver for sig og ad to omgange med ca. 5 maneders mellemrum. Forste

interviewrunde fandt sted i efteraret 2022, og anden interviewrunde fandt sted i foraret 2023.

Der er gennemfart i alt 20 interviews med deltagende flygtninge og 21 interviews med
frivillige. Samtlige 13 matchpar er repraesenteret i datagrundlaget dog sadan, at ikke alle
deltagere og frivillige har @nsket at stille op til interviews i anden interviewrunde. Arsagerne til
frafald er bl.a. falgende: En af matchrelationerne er ophert pga. forvaerret mental tilstand hos
deltageren; én af matchrelationerne gav udtryk for, at relationen havde udviklet sig til et reelt
venskab, og at deltagelse i evalueringen bidrog uhensigtsmaessigt til at fastholde den som del
af en social indsats; enkelte havde for travlt, var rejst udenlands og/eller havde haendelser i
privatlivet, der umuliggjorde deltagelse i interview. Idet der er tale om en szerdeles sarbar
malgruppe, var et vist frafald forventet. Det er trods disse frafald evaluators samlede vurdering,

at datagrundlaget hvad angar interviews med deltagere og frivillige er tilfredsstillende.

Interviews med deltagere er i udgangspunkt gennemfart face-to-face. Der er benyttet tolk ved
ca. halvdelen af interviewene. Interviews med frivillige er gennemfort face-to-face eller

online/telefonisk, athaengigt af informantens praeferencer.

Der er gennemfort i alt 7 interviews med repraesentanter for de henvisende
behandlingssteder fordelt pa 3 interviews i Region Hovedstaden og 4 interviews i Region
Syddanmark (2 interviews ad to omgange). Herudover er der gennemfart 2 interviews med

hhv. projektleder og projektkonsulenter i DRC Dansk Flygtningehjzelp.
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Der var planlagt enkelte observationer ved mgder i matchparrene. Denne aktivitet blev dog
vurderet uhensigtsmaessig af hensynet til ligeveaegt og trivsel i relationerne, hvorfor
observationerne udgik. Der er foretaget observationer ved 2 erfaringsmoder for de
frivillige i indsatsen i Region Hovedstaden. Dette har bidraget til at styrke evaluators viden om

indsatsen, de frivillige og deres erfaringer.

Evalueringens kvantitative data

DRC Dansk Flygtningehjeelp har indsamlet og leveret evalueringens kvantitative data, der
kaster lys over antallet af etablerede matches og frivillige, samt deltagernes karakteristika i

relation ken, alder og fedeland samt varigheden af opholdet i Danmark.

Som naevnt ovenfor har det endvidere vaeret tilstraebt at tilvejebringe kvantitative data
vedrgrende deltagernes selvoplevede progression pa en raekke centrale omrader. Til dette
formal skulle veerktajet Forandringsstjernen bruges som et dialogbaseret vaerktgj, som
deltagere og frivillige udfyldte sammen ca. hver 3. maned. Data ville blive kodet ind i et skema,
som ville kunne belyse progression over tid i de enkelte relationer savel som pa tveers af

matches.
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er saledes ikke pa denne made tilvejebragt tilstraekkelige data til at gennemfare den

kvantitative progressionsmaling.

6.2 Metodiske overvejelser

DRC Dansk Flygtningehjeelp har staet for identificering og rekruttering af matchpar til
evalueringen. Dette har vaeret nadvendigt dels af hensyn til beskyttelse af potentielle
informanters persondata, dels fordi der er tale om en saerdeles sarbar malgruppe, hvorfor en

tilfeeldig udvaelgelse af informanter ikke vurderes at veere forsvarligt.

Der er i rekruttering af matchpar til interviews tilstreebt en variation i relation til ken, alder samt
karakter og niveau af udfordringer. Det er evaluators vurdering, at der overordnet set er
opnaet en tilfredsstillende variation i datagrundlaget. Det ber dog bemeerkes, at
matchparrene, der har deltaget i evalueringen, overordnet set er velfungerende, for sa vidt at
der er tale om aktive relationer, hvor begge parter har overskud til at deltage i interviews.
Evalueringen siger derfor ikke noget mere generelt om de udfordringer, der ogsa ma
forventes at vaere i nogle relationer, f.eks. i de relationer, der afbrydes for tid. Dette har dog
hellere ikke vaeret evalueringens formal, som fortrinsvist har veeret at undersgge og
dokumentere hvad, der virker og hvorfor. Det skal ogsa bemaerkes, at der alene er rekrutteret

deltagere og frivillige til interviews fra indsatsen i Region Hovedstaden.

Derudover er selvselektion et vilkar ved undersggelser af denne type. Dette kan have
betydning for, hvilke informanter, der har bidraget ved dataindsamlingen.

Endelig er det evaluators erfaring, at deltagere i frivilligbarne indsatser kan vaere meget
taknemlige for den indsats, som de frivillige yder, og kan derfor finde det vanskeligt at
udtrykke sig kritisk over for den givne indsats. | sddanne situationer bestraeber evaluator sig pa
at understrege, at evalueringen har til formal at forbedre indsatsen for alle parter, og at der
ikke er tale om en evaluering af den enkelte frivillige eller bedemmelse af dennes indsats.
Derudover understreges det at der ikke er et direkte fokus pa at evaluere, om der har vaeret en
udvikling i deltagers trivsel, men at man i stedet gnsker et indblik i relationen mellem deltager

og frivillig.

| denne forbindelse er det ogsa vigtigt at understrege, at frivillige og flygtninge er interviewet

hver for sig med henblik pa at understatte parternes muligheder for at tale frit.



“Nogle gange snakker viom noget rigtig sjovt og rigtig hyggeligt og
nogle gange, nar jeqg ikke har det sa godt, sa prever de at stotte mig.
Og det betyder rigtig meget. Jeg saetter stor pris pa det.”

- Deltager i Livet Gar Videre
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