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af udsatte flygtninge

Gennemsnitlig score for 3 7
implementering (skala: 0-5) !

Projektet ledes professionelt med taet tilknytning til
partnerne, men for enkelte projketdeltagere er malet for
projektet ikke tydeligt. Aktiviteterne giver de deltagende
flygtninge en staerkere tilknytning til det danske arbejds-
marked, men der er risiko for, at inklusion pa sigt taber sin
virkning, hvis malgruppen ikke stgttes efter projektafslut-
ning. Malgruppen oplever szerligt team sessions, praktik-
forlgb og relationen til projektets medarbejdere som noget,
der rykker dem. Projektets aktiviteter giver flygtninge so-
cial og kulturel forst3else for det danske arbejdsmarked,
men flere ikke-relevante match mellem virksomhed og
flygtning har veeret en barriere for fremtidige beskaeftigel-
sesmuligheder. Projektet har et tydeligt fokus pa at anven-
de den tilfgrte viden til udbredelse. Der kan dog vare be-
hov for et udslusningsforlgb for mlgruppen for at fasthol-
de effektpotentialet. Opfglgning med de deltagende flygt-
ninge og virksomhederne er en integreret del af projektet
aktiviteter.

Projektet har rekrutteret 53 ud af 144 deltagende flygtnin-
ge. Men mange er fortsat i gang med at gennemfgre aktivi-
teterne og i alt 7 har faerdiggjort forlgbet. Dette er den
primaere 3rsag til, at projektet ligger en smule under det
forventede i forhold til aktivitetsmal. Dette indikerer der-
udover, at der er mange trin i effektkeeden, og dermed
0gsa en stgrre udvikling den enkelte flygtninge skal igen-
nem for at blive i stand til at indgd pa det danske arbejds-
marked. Vi vurderer, at det er sandsynligt, at projektet kan
indfri alle aktivitetsmal i Igbet af projektperioden. M3lopna-
elsen af outputmalet svarer til det forventede niveau. Sa-
fremt projektet viderefgrer screeningsmetoden pa hen-
sigtsmaessig vis til de to nye kommuner, vurderer vi, at det
er realistisk at indfri malet om 144 deltagende flygtninge i
Igbet af projektperioden. Projektet har et veesentligt lavere
procentvist budgetforbrug i forhold til tidsforbruget, hvilket
primaert skyldes en lav rekruttering af deltagere i opstarts-
fasen. Projektholdet forventer, at den geografiske udbre-
delse vil gge antallet af deltagere, og dermed resultere i et
@gget procentvist budgetforbrug.

P& evalueringstidspunktet har 7 deltagere gennemfgrt
indslusningsforlgbet. I den forbindelse oplever virksomhe-
derne gennemgédende, at de flygtninge, som de har haft i
aktivering har skabt vaerdi i virksomheden og de daekker
et arbejdskraftsbehov. 2 flygtninge er i beskzeftigelse og 4
inaktive deltagere er i gang med at s@ge arbejde umiddel-
bart efter deltagelsen. Dette anser vi som en fornuftig
malopnaelse af effektmal. P& den baggrund vurderer vi, at
det er sandsynligt, at projektet nar alle effektmal om
flygtninges beskeaeftigelse.



COWI

2 SOCIAL INKLUSION AF UDSATTE FLYGTNINGE

Overordnet projekt-
beskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Formalet med projektet Social inklusion af udsatte flygtninge er at inkludere ud-
satte flygtninge pa arbejdsmarkedet i Region Syddanmark. Dette skal ske via et
samarbejde mellem Kolding Kommune, Integrationsnet Kolding og Business Kol-
ding og sma og mellemstore virksomheder i regionen. Projektets malgruppe er
nyankommne flygtninge med seerlige udfordringer, sdsom traumer, sociale, fysi-
ske og psykiske barrierer, som pa forskellig vis er en hindring for at blive inklu-
deret pa det danske arbejdsmarked. Via sdkaldte Place and Train-forlgb, hvor
kompetenceudvikling pd en virksomhed samtaenkes med en indsats omkring de
sociale og psykiske udfordringer, vil den enkelte flygtning placeres i stgttede og
coachede praktikforlgb ude i virksomheden. Dertil kobles en mentorordning for
den enkelte flygtning med henblik pa at sikre en livline for den enkelte og der-
med sikre en bredere inkluderende sammenhaeng i indsatsen. Virksomhederne
vil blive klaedt pa til opgaven gennem en support-service, hvor de forud for for-
Isbet og Isbende kan fa hjzelp og vejledning til at hdndtere den inkluderede ind-
sats.

Det er forventningen, at kombinationen af et Place and Train-forlgb, mentorord-
ning og support-service for virksomheder vil give en bredere omfavnelse af de
udfordringer, der er koblet til inklusion p& arbejdsmarkedet. Malet efter projek-
tets gennemfgrelse er, at projektets laering og erfaringer kan danne grundlag for
en bredere implementering i flere kommuner i Syddanmark, og yderligere pfi
sigt via Integrationsnets kommunale netvaerk med 82 deltagende kommuner.

Malet i projektet er, at 144 udsatte flygtninge pabegynder et Place & Train for-
Igb. Det er forventningen, at 120 vil gennemfgre fulde Place & Train-forlgb med
henblik pa at veere klar til at kunne inkluderes pa arbejdsmarkedet. Endelig er
malet, at 2 deltagere opndr ansaettelse i socialgkonomiske virksomheder, 12 er i
beskaeftigelse og 23 deltagere som fglge af projektets aktiviteter vil vaere i stgt-
tet beskaeftigelse umiddelbart efter projektets afslutning.

Figur 1 Kort info om indsatsen

> Tilskudsmodtager:

> Vaekstforum: Region Syddanmark

> Sagsbehandler: Anna Schouboe Thggersen

> Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)

> Indsatsomrade: Inklusion, socialgkonomiske virksomheder (ESF-3b)
> Samlet budget: DKK 13,3 mio.

> Bevillingsperiode: 01.10.2016 - 01.10.2019
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2.1 Projektets effektkeede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 leengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
= =
'Place-and-Train'-forlgb* > 'Place-and-train-forlgb' er gennemfgrt > (@get inklusion af flygtninge pa det
syddanske arbejdsmarked
> Supportservice > Malgruppen er styrket i traumehandte-
ring, sprog og viden om arbejdsmarkedet | > @get udbud af kvalificeret arbejds-
> Mentor kraft
> Der opbygges ressourcer hos gruppen af

) Metodeudvikling, formidling og flygtninge

spredning

> Virksomhederne har i hgjere grad skabt
plads til udsatte borgere som medarbej-
dere, og oplever veerdi heraf

3 Overordnet status

Foruden Kolding Kommune, er projektet blevet udbredt til Odense og Haderslev
Kommune. Arsagen til denne geografiske udbredelse skyldes, at flygtninge-
strammene til Danmark udviklede sig anderledes end ventet. Derfor var antallet
af udsatte flygtninge i Kolding Kommune mindre end forventet.

Projektet ligger lidt under niveau i forhold til fremdriften af de opstillede aktivi-
tetsmal. M3lopnaelsen af outputmalet om antallet af deltagende flygtninge er
tilfredsstillende.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

7] Organisering
R & samarbejde
M3l ift.

aktiviteter
© - HEHE
- [
Monitorering
og opfglgning

éo Projektet ledes professionelt med taet tilknytning til partnerne,

Y/ men maélet for projektet er ikke tydeligt for enkelte
projektpartner. Projektet gennemfgres af et erfarent projekthold, som har
fokus p3, at alle centrale projektaktgrer besidder relevante kompetencer. Blandt
andet har projektet ansat en medarbejder med en sundhedsfaglig uddannelse
for at kunne tage bedre hgjde for malgruppens komplekse sociale og fysiske
problemstillinger. Projektholdet anvender Scrum-metoden som et
projektstyringsveerktgj internt og med projektparntere til Igbende at fa en status
pa, hvor langt man er i processen og identificere eventuelle problemer. Det er
vores vurdering, at denne taette dialog sikrer en agil proces, hvor projektet
hurtigt kan rette op pa uforudsete udfordringer. Derudover anvender projektet
konkrete indsatsplaner, som er styrende for malene for de enkelte partnere. Vi
vurderer, at dette sikrer en tydelig ansvarsfordeling og understgtter mugliheden
for, at alle partnere indfrier deres mal. Samtlige interviewede virksomheder
giver udtryk for, at kommunikationen med projektet fungerer upaklageligt.
Dette skyldes iseer, at projektets medarbejdere Igbende tager kontakt til
virksomhederne og fglger op pad eventuelle forlsb med flygtninge.
Virksomhederne oplever denne taette opfglgning som en stgtte i deres arbejde
med at inkludere flygtningene p& deres arbejdsplads.

Bo

Under rekrutteringsfasen har det veeret vanskeligt for flere af kommunens
radgivere at vurdere, hvilke flygtninge, der hgrer til projektets malgruppe. Dette
indikerer efter vores vurdering, at projektets mal ikke har veeret tilstraekkeligt
tydeligt for alle projektpartnere. Projektet har handteret denne udfordring ved at
udarbejde et detaljeret screeningsvaerktgj, som beskriver vaesentlige
informationer og journaler om den enkelte flygtninge. Vi anser dette som et
fornuftigt redskab til at ggre radgiverne mere malrettede til at udpege flygtninge



Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

COWI
SOCIAL INKLUSION AF UDSATTE FLYGTNINGE 5

til projektet i visitationsprocessen. Derudover giver projektholdet udtryk for, at
screeningsveerktgjet har veeret med til at aendre radgivernes fokus, sa de i
mindre grad fokuserer pa borgernes personlige og gkonomiske udfordringer. I
stedet fokuserer rddgiverne pa beskaeftigelse og jobparathed og forsgger at
saette flygtninges kompetencer i spil pd arbejdsmarkedet.

@ Projektet giver de deltagende flygtninge en steaerkere tilknytning
til det danske arbejdsmarked, men der er risiko for, at mulighe-
den for varig inklusion gér tabt, hvis malgruppen ikke stgttes efter pro-
jektafslutning. Overordnet set medvirker projektet til, at den enkelte flygtnin-
ge foler sig mere tryg og bedre i stand til at sgge ud p& det danske arbejdsmar-
ked. Seerligt er undervisningsforlgbene i form af team sessions med til at give
malgruppen ny viden om blandt andet normer og adfserd pa danske arbejds-
pladser og kulturel indsigt i det danske samfund. Af den grund anser vi denne
aktivitet som noget, der styrker flygtninges muligheder for indga i en dansk
virksomhed p3 lige fod med andre medarbejdere. De interviewede flygtninge
giver derudover udtryk for, at mentorforigbene og de individuelle samtaler har
givet dem stgrre tro pd egne evner og en oplevelse af, at de kan bidrage med
noget vaerdifuldt i en virksomhed - trods deres psykiske og fysiske udfordringer.
Det er vores vurdering, at denne form for empowerment, som malgruppen ople-
ver, kan gge deres lyst og motivation til at bidrage til samfundet ved at tilbyde
deres arbejdskraft. Derudover kan den hjzelp og stgtte, de far undervejs i delta-
gelsen, potentielt omdannes til en form for selvhjaelp, hvor de selv er i stand til
at sgge jobs efter projektafslutning. Projektet udarbejder en individuel plan i
forlgbet til alle flygtninge alt afhaengig af kompetencer, behov og forudsaetnin-
ger. Grundet malgruppens forskelligartede udfordringer, vurderer vi, at der be-
hov for personligt tilpassede forlgb, hvilket projektet har handteret pd fornuftig
vis.

Isoleret set styrker alle aktiviteter mulighederne for effektskabelse. Men vi vur-
derer, at det er den seerlige kombination af indsatser, der til sammen flytter den
enkelte flygtninge og fremmer muligheden for fremtidigt job.

En forudsaetning for, at de deltagende flygtninge pa sigt kan indgd pa det dan-
ske arbejdsmarked pa en meningsfuld made er, at de fastholder denne motivati-
on til at opsgge jobmuligheder efter projektafslutning. Eftersom malgruppen har
mange komplekse udfordringer, kan en barriere for effektskabelse veere, at de
slippes for hurtigt, nar de udgar af projektet. Vi vurderer derfor, at der kan veere
behov for en form for efterforlgb for alle deltagende flygtninge med henblik pd
at understgtte muligheden for at de kan indgd pa en dansk arbejdsplads fremad-
rettet (Se anbefaling 1).

@ Malgruppen oplever sarligt team sessions, praktikforligb og rela-
tionen til projektets medarbejdere som vaerdifulde, men mere ud-
farlige CV'er efterspgrges. Flygtningene vurderer, at praktikforlgbene med-
virker til, at de far afklaret og udviklet deres kompetencer. Enkelte peger derud-
over pd, at de har faet et selvtillids-boost, idet de oplever, at virksomhederne
har brug for deres kompetencer. M3lgruppen fremhaever ogsd team sessions
som betydningsfulde. Arsagen hertil er, at de opndr en bred kulturel viden, vi-
den om opbygning af CV, sundhedssystemet og normer pa arbejdsmarkedet,
som de ikke vil kunne tilegne sig pa andre mader. Derudover giver malgruppen
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

udtryk for, at de har f3et indsigt i egne kompetencer, hvilket for enkelte har gi-
vet dem en mere positiv selvopfattelse. Endelig fremhaever en reekke flygtninge,
at den nzere relation til projektets medarbejdere skaber et tillidsband mellem
den enkelte flygtninge og medarbejderen. Denne relation giver malgruppen en
oplevelse af, at de kan f3 stgtte til alt fra private og sociale udfordringer til hjaelp
til at gebaerde sig i sundhedssystemet. Derudover har det for enkelte flygtninge
- pd grund af deres baggrund og historik, medvirket til, at de i hgjere grad op-
fatter det offentlige system som en hjeelp frem for en form for trussel, som flere
tidligere har haft en forudantagelse om. Samlet set er projektets medarbejdere
med til at motivere og inspirere malgruppen. En enkelt flygtning efterspgrger, at
projektet skriver en individuel udtalelse, som de kan vedhaefte deres CV med
henblik pa at styrke CV'et. Safremt det kan lade sig ggre, anser vi dette som et
lettilgeengeligt tiltag, der kan ggre den enkelte flygtning mere attraktiv i virk-
somheders gjne.

De interviewede virksomheder oplever, at tilbuddet om supportservice giver
dem den hjzelp, de har brug for ift. at have flygtninge i praktikforigb. Derudover
fremhaever flere, at den kontaktperson, som de har faet tilknyttet fra projektet,
giver dem Igbende stgtte og radgivning. Samtlige virksomheder understreger, at
denne radgivning er afggrende for deres deltagelse, eftersom det medvirker til,
at de fgler sig klaedt pa til at modtage flygtninge og ikke oplever, at de star ale-
ne med arbejdet med at inkludere pa arbejdspladsen. Endelig kan kontaktperso-
nen videregive baggrundsviden om den flygtning, som ikke ellers ikke ville veere
tilgeengeligt. Virksomhederne finder denne information vigtig i forhold til at have
en forstdelse for og vaere opmaerksom pad de udfordringer og eventuelle trau-
mer, vedkommende matte have.

@ Projektets aktiviteter ggr flygtninge bedre i stand til at bega sig
pa det danske arbejdsmarked, men det er en barriere for fremti-
dige beskaftigelsesmuligheder, hvis matchet mellem virksomhed og
flygtninge ikke er relevant. De interviewede flygtninge giver enstemmigt ud-
tryk for, at de som fglge af forlgbet fgler sig bedre rustet til at tage kontakt til
og s@ge job i virksomheder. Derudover far de saerligt gennem praktikforlgbet
viden om, hvordan man gebaerder sig pa en dansk arbejdsplads, herunder mg-
destabilitet, arbejdsopgaver, relationer til kollegaer m.v. P& den baggrund vur-
derer vi, at projektet bringer malgruppen taettere pa muligheden for beskaefti-
gelse. Dog er et relevant match mellem flygtninge og virksomhed og et gensi-
digt udbytte en afggrende faktor for, at praktikforigbet bliver succesfuldt for
begge parter. De fleste virksomheder giver i den forbindelse udtryk for, at mal-
gruppen har opfyldt et kompetencebehov i virksomheden. Hvis projektet har en
kandidat, der matcher virksomhedernes behov, gnsker alle virksomheder at re-
kruttere nye flygtninge i Igbet af projektperioden. Dog har ringe dansksproglige
feerdigheder veeret en udfordring i forhold til overdragelse af nye opgaver, inklu-
sionen pd arbejdspladsen og samvaeret med kolleger. Det er dog vores vurde-
ring, at projektet overordnet set er lykkedes med at matche den enkelte flygt-
ninge til en relevant virksomhed, hvilket potentielt kan skabe en jobdbning pa
sigt.

P& baggrund af interviews med virksomheder er det vores vurdering, at virk-
somhederne har to overlappende motiver til at deltage i projektet. For det fgrste
gnsker de at tage et socialt ansvar og har dermed et filantropisk rationale med
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deltagelsen. Derudover forventer virksomhederne, at malgruppen kan bidrage
med kvalificeret arbejdskraft, og deltager dermed ogsd grundet et arbejds-
kraftsbehov. Det er vores indtryk, at projektet allerede har fokus pa virksomhe-
der, som har kapacitet og motivation for at inkludere flygtninge. Men projektet
kan fremadrettet tage hgjde for disse to centrale hensyn, ndr de rekrutterer
virksomheder til projektet.

@ Projektet har et tydeligt fokus pa forankring af den tilfgrte viden,
men der kan vare behov for et udslusningsforigb for malgruppen.
Projektet har udmeerket sig ved at udvikle en metode, der reelt kan bringe ud-
satte flygtninge teettere pd arbejdsmarkedet. Vi vurderer derfor, at der er poten-
tiale for at udbrede projektet til andre kommuner. Derudover ser vi et potentiale
i at elementer fra projektet kan proves af pa andre malgrupper, som er uden for
arbejdsmarkedet (se anbefaling 2). Projektet har i den forbindelse dokumenteret
viden og laeringspunkter om, hvad de har gjort, hvilket understgtter muligheden
for spredning. Det er i den forbindelse en raekke forudseetninger, der skal vaere
opfyldt, hvis en kommunal udbredelse skal kunne lade sig ggre (se anbefaling 3
og 4).

En enkelt flygtning har efter deltagelsen mistet troen pa at kunne indgd pa en
dansk arbejdsplads. Dette kan indikere, at malgruppen ikke i tilstraekkelig grad
er klaedt pa til at opsgge virksomheder pa egen hand. Det er dog vores vurde-
ring, at de deltagende flygtninge bliver bragt teettere pa arbejdsmarkedet som
folge af projektets aktiviteter. Men som tidligere papeget, ser vi en risiko for, at
malgruppen falder tilbage i gamle vaner og ikke selv opsgger virksomheder efter
projektperioden. Dette kan selvsagt mindske mulighederne for effektskabelse.
Derfor vurderer vi, at der kan vaere behov for en laengere periode med stgtte,
saledes malgruppens motivation til at finde beskaeftigelse fastholdes (se anbefa-
ling 1).

@ Opfolgning med de deltagende flygtninge og virksomhederne er
en integreret del af projektet aktiviteter. Projektet har udarbejdet et
statistikark over alle flygtninge, der deltager i forlgbet med information om kan,
etnicitet og alder. Informationen bliver brugt til at inddele deltagerne pa holdene
pa tvaers af kon og etnicitet. Desuden bliver arket anvendt til at fa faktuel viden
om malgruppen, herunder fa overblik over om der er forskel pd, hvem der bliver
visiteret til projektet i de deltagende kommuner. Det er vores vurdering, at den-
ne diversitet skaber en stgrre dynamik, og i hgjere grad treener malgruppen i
dansk, idet de ikke kan tale deres fgrstesprog med resten af holdet.

P& evalueringstidspunktet udarbejder projektholder en evalueringsskabelon, som
skal samle op pa, hvad deltagerne vurderer har fungeret godt og mindre godt
efter forlgbet. Vi vurderer, at en sddan systematisk opsamling med en simpel
spgrgeramme kan skabe en kvalitativ indikator p& malgruppens udbytte. Derfor
anser vi det som et fornuftigt tiltag. Der er dog risiko for, at det ikke fungerer i
praksis.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p& evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets
fremdrift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og bud-
getforbrug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputm8l (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter) — 35%

M3lopnaelse ift. output _ 37%
Budgetforbrug _ 25%

rosortros I 50%

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeaele, som er opsat for projektet.

Status p& evalueringstidspunktet er, at 35 % af de opstillede aktivi-
tetsmél er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnaelsen
af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Mali o 2
.. o . . Malopnaelse
Aktivitetsmal projektperio- Status .
den i procent
Al: Individuelle samtaler 100 45 45 %
A2: Team sessions (undervisning) 120 39 33%
A3: Place & Train (praktik) 120 22 18 %
A4: Supportservice 350 214 61 %
A5: Mentorforlgb 100 17 17%

Med en samlet m&lopnaelse af de opstillede aktivitetsmal pa 35 % ligger projek-
tet marginalt under det forventede niveau p& evalueringstidspunktet. ,&rsagen
hertil er blandt andet, at en del af de rekrutterede flygtninge endnu kun er star-
tet pd nogle af projektets aktiviteter. Dog har projektet en hgjere malopnaelse
af de aktiviteter, som ligger til grund for, at de resterende aktiviteter kan igang-
saettes (A2). Team sessions er undervisningsforlgb pa i alt 26 uger, der samlet
set skal give flygtningene viden om det danske samfund og generel forstaelse
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for, hvordan man gebaerder sig pd en dansk arbejdsplads, der er ngdvendig for
at bringe dem taettere p3 arbejdsmarkedet. Derudover er formalet med de indi-
viduelle samtaler (A1) blandt andet at give den enkelte flygtninge en tro p3, at
de kan skabe veerdi i en virksomhed. De individuelle samtaler indebaerer de
pludselige, akutte samtaler, som projektets medarbejder har med de deltagende
flygtninge. Fremdriften pd dette aktivitetsmal ligger over det forventede niveau.
Herefter padbegyndes aktivitetsmalene A3, A4 og A5 med en raekke overlap.
Supportservice (A4) indikerer, at virksomheder har taget enten skriftlig, mundt-
lig eller telefonisk kontakt til projektet med henblik pa at fa stgtte i forbindelse
med et praktikforlgb. Dette har hovedsageligt indebaret lavpraktiske spgrgsmal.
Dette aktivitetsmal ligger med 214 etablerede kontakter over det forventede
niveau. Place and Train (A3) ligger under det forventede niveau. Det skyldes
primaert, at det tager tid inden flygtningen har gennemfgrt de foregdende aktivi-
teter, de skal igennem inden de kommer i praktik. Derudover kommer malgrup-
pen farst i praktik, nar der er et relevant match mellem flygtninge og virksom-
hed, hvilket ogsd kan have indflydelse p& malopnaelse pd 18 %. Mentorforlgbet
(AD) er tilknytning af en tillidsperson, der hjeelper med praktiske udfordringer,
som malgruppen matte opleve og stgtte i forbindelse med opstart af praktik.
Dette aktivitetsmal er ligeledes under det forventede niveau.

I takt med at flere deltagere gennemfgrer indslusningsforigbet, og dermed far
klarlagt deres faglige og personlige kompetencer, forventer projektholder, at
antallet af Place and Train tilsvarende vil stige. Disse praktikforlgb betragter vi
som et centralt virkemiddel i forhold til at na effektmalene.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Procentvist
Totalt budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 13,3 3,3 25 %
Tidsforbrug (maneder) 36 18 50 %

Projektet har et vaesentligt lavere procentvist budgetforbrug i forhold til tidsfor-
bruget. Dette skyldes, at projektet i opstartsfasen har haft vanskeligt ved at re-
kruttere deltagere til projektet. Af den grund har de indgdet aftaler med yderli-
gere to kommuner. Projektholdet forventer, at denne geografiske udbredelse vil
gge antallet af deltagere, og dermed resultere i et gget procentvist budgetfor-
brug.
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5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmdl, som er opsat for projek-
tet.

P& evalueringstidspunktet er 37 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p8 evalueringstidspunktet
Status pa i
. X . Procentvis
Malsaetning evaluerings- . .
. malopnaelse
tidspunktet
Antal deltagere 144 53 37%

Projektet har opnaet en tilfredsstillende malopnaelse ift. de opstillede outputin-
dikatorer, der omfatter, at 53 flygtninge er blevet screenet og godkendt til forlg-
bet. Med udbredelsen af projektet til Odense Kommune og Haderslev Kommune,
er det sandsynligt, at projektets synlighed gges. Dette kan potentielt fremme
optaget af flygtninge pa laengere sigt. Det er dog vaesentligt at veere opmaerk-
som pa, at kommunal udbredelse ikke ngdvendigvis gger antallet af deltagere.
Det er i den forbindelse vigtigt, at projektet afsgger muligheden for at imple-
mentere den screeningsproces i de andre kommuner, der har vist sig at veaere
succesfuld i Kolding Kommune.

Safremt projektet kan viderefgre denne screeningsproces pa hensigtsmaessig
vis, vurderer vi, at det er realistisk at indfri malet om 144 deltagende flygtninge
i lgbet af projektperioden.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen. Besvarelserne af spgrgeskemaet giver et indblik i s3vel
de forventede som allerede opndede effekter blandt deltagerne, og er udformet,
sa det pd bedst mulig vis adresserer de indmeldte malsaetninger om output og
effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 18 virksomheder, hvoraf 5 har besvaret spgrge-
skemaet, hvilket giver en svarprocent pa 28 %. Saledes udggr data fra spgrge-
skemaundersggelsen ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effektskabelse,
men giver en indikation af den forventede effektskabelse.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudseetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres
forudsaetninger for at skabe gget omsaetning.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede ef-
fekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-
gerne, der styrker deres forudszatninger for at skabe effekter?
Andel af virksomhederne, der angiver at...

Andel
virksomheder

flygtninge kan bidrage med at opfylde deres arbejdskraftbehov 80 %
det er sandsynligt, at de fortsaetter arbejdet med flygtninge, der har 60 %
veeret i aktivering hos dem ?
de gnsker at rekruttere nye flygtninge fra projektet 80 %

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala. (n=5).

Projektet har formaet at sikre centrale forudsaetninger for effektskabelse blandt
de virksomheder, der har deltaget i indsatsen. Vi noterer os seerligt, at 4 ud af
de fem adspurgte virksomheder gnsker at rekruttere nye flygtninge fra projek-
tet. Dette indikerer, at flygtningene rent faktisk skaber vaerdi ude i den enkelte
virksomhed og opfylder et behov for arbejdskraft. Vi bemaerker dog ogsa, at tre
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ud af fem virksomheder, som har besvaret spgrgeskemaet, gnsker at fortsaette
arbejdet med de flygtninge, der allerede har veeret i aktivering hos dem. Dette
betyder, at de resterende to virksomheder ikke gnsker at arbejde videre med
flygtninge, hvilket kan indikere, at matchet mellem virksomhed og flygtninge
ikke har vaeret relevant for alle virksomheder. Vi haefter os dog ved, at stgrste-
delen gnsker at fortszette arbejdet med mélgruppen. Det er i den forbindelse
centralt at vaere opmaerksom p3, at praktikforlgbet ogsd gennemfgres med hen-
blik pd at afprgve og afklare den enkelte flygtninge. Derfor er en risiko ved for-
Isbet, at man ma erkende eksempelvis, at arbejdsbyrden er for stor, eller ar-
bejdspladsen kan rippe op i traumatiserende minder, hvilket har vaeret tilfaeldet
for en enkelt flygtning. Dog tilkendegiver stgrstedelen af virksomhederne, at de
har faet et positivt udbytte af deres deltagelse i projektet. Enkelte understreger
endvidere, at de flygtninge, de har haft tilknyttet, har passet godt ind i jobprofi-
len, og de derudover har veeret imgdekommende og fungeret godt pa arbejds-
pladsen. P& den baggrund er det vores vurdering, at projektet langt hen ad ve-
jen er lykkedes med at tilpasse den enkelte flygtninges kompetencer, mulighe-
der og behov med det, en given virksomhed kan tilbyde og har af forventninger
til udbytte. Dette anser vi som en vigtig forudsaetning for effektskabelse.

Flere virksomheder fremhaever i spgrgeskemaet desuden den tzette kontakt til
projektets medarbejdere som den stgrste styrke ved indsatsen. Dette bliver be-
kreeftet af de interviewede virksomheder, som peger p&, at det er afggrende for
deres deltagelse, at de kan fa hjzelp og vejledning til at integrere flygtninge pa
arbejdspladsen. Derudover tager projektet sig af en raekke praktiske og admini-
strative opgaver, der er forbundet med flygtningenes praktikforlgb. Dette sikrer,
at virksomhederne ikke far tillagt ekstra arbejde, hvilket de vurderer som vae-
sentligt, nar de i forvejen har meget andet at se til i den daglige drift. Det er
derfor vores vurdering, at projektet gennem supportfunktionen og den teette
opfelgning har bidraget til at styrke virksomhedernes forudsatninger for at have
flygtninge i beskaeftigelse pd deres arbejdsplads.
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6.2 Forventninger til effekter
Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.
Figur 7 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning... Procent
i projektperio-  efter projekt- Status malopn
den perioden else
C1: Antal deltagere der gennemfgrer indslus-
] 100 0 7 7%
ningsforlgb
C2: Antal deltagere beskaeftiget i socialgkono-
miske virksomheder umiddelbart efter deltagel- 2 0 0 0%
sen
C3: Antal deltagere i beskaeftigelse, herunder
som selvstendige, umiddelbart efter deltagel- 12 0 2 17%
sen
C4: Antal erhvervsinaktive deltagere, der er i
gang med at sgge arbejde umiddelbart efter 30 0 4 13%
deltagelsen
C5: Antal deltagere i stgttet beskaeftigelse
23 0 0 0%

umiddelbart efter deltagelsen

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

Projektet har pd evalueringstidspunktet 7 deltagere, der har gennemfgrt et ind-
slusningsforlgb. 2 af de deltagere har efterfglgende faet beskaeftigelse og 4 er-
hvervsinaktive deltagere er i gang med at sgge arbejde. Ingen deltagere er pa
evalueringstidspunktet i stgttet beskaeftigelse, som tilbydes personer, der grun-
det deres psykisk sdrbarhed ikke kan fastholde et job pa ordinaere vilkar. Besva-
relserne fra spgrgeskemaet sammenholdt med udsagn fra de interviewede virk-
somheder peger pa optimistiske forventninger til projektets effektskabelse. Der-
udover viser evalueringen, at de deltagende flygtningene som fglge af indsatsen
fgler sig mere trygge og bedre i stand til at sgge arbejde og dermed blive en del

af det danske arbejdsmarked. P& den baggrund vurderer vi, at det er realistisk,

at projektet vil nd fuld malopnaelse af alle fem effektmal og sdledes bidrage til
en gget inklusion af udsatte flygtninge pa det syddanske arbejdsmarked.
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Anbefaling 1

Anbefaling 2

7 Anbefalinger og laering

Her praesenterer vi de vigtigste anbefalinger' og lseringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekke-
folge.

Afsgg muligheder for et udslusningsprogram. Erfaringerne fra evalueringen
viser, at malgruppen blandt andet erhverver sig ny viden om det danske ar-
bejdsmarked, styrker deres sprogkundskaber og far gget tro pd egne evner.
Dette kan samlet set gge muligheden for en gget inklusion p& det syddanske
arbejdsmarked. Men en barriere for denne effektopndelse er, at flygtningene
mister motivationen eller falder tilbage i gamle vaner, og dermed ikke aktivt sg-
ger jobs. Dette skyldes saerligt, at jo stgrre udfordringer en malgruppe oplever,
desto stgrre er behovet for en mere vedholdende indsats. Vi anbefaler derfor, at
malgruppen ikke slippes helt umiddelbart efter deres deltagelse i projektet. Pro-
jektet kan i den forbindelse afsgge muligheder for en form for udslusningsforlgb,
hvor der Igbende bliver fulgt op pd den enkelte flygtninge med henblik p3 at sik-
re, at deres motivation til at etablere sig pd arbejdsmarkedet ikke gar tabt og pa
sigt forsvinder. En sddan form for eftervaern kan eksempelvis foregd via en ma-
nedlig opfglgning med den enkelte flygtninge. Opfglgningen kan indebaere en
gennemgang af processen med jobsggning. Derudover kan man opstille nye,
overkommelige mal, som flygtningen skal opfylde inden naeste mgde. Dette kan
potentielt give malgruppen en fglelse af, at de stadig far stgtte til de udfordrin-
ger de oplever med at sgge job, men ogsa bliver udfordret og presset til at ggre
en indsats. Derudover har evalueringen vist, at den taette relation med projek-
tets medarbejdere har en motiverende effekt for de deltagende flygtninge. Vi
forventer derfor, at en forleengelse af dette samarbejde, kan fastholde méalgrup-
pens fokus pd at komme ind pa det danske arbejdsmarked. Derudover anbefaler
vi, at arbejdsgiveren inddrages efter behov i denne opfglgning.

Udvidelse til andre malgrupper. Nytaenkningen i projektet med praktikforigb,
mentorordning og supportservice for virksomheder har vist sig at vaere en kom-
bination af aktiviteter, der bringer udsatte borgere tzettere pa arbejdsmarkedet.
Dette indikerer, at erfaringer fra projektet ogsd kan bruges hos andre udfordre-
de malgrupper, som star uden for arbejdsmarkedet. Vi anbefaler derfor, at man
fremadrettet afsgger mulighederne for at implementere elementer fra projektet i
indsatser med udsatte borgere. Saerligt har evalueringen vist, at screeningspro-
cessen, team session, mentorordning og individuelt tilpassede praktikforlgb er
meningsgivende for borgere, der har staet uden for arbejdsmarkedet laenge.

Derudover har projektet undervejs i projektgennemfgrslen ogsa faet gjnene op

for en anden udsat gruppe af flygtninge, som har andre udfordringer end socia-
le, fx fysiske handicap. Vi anbefaler derfor, at man fremadrettet afsgger mulig-

heder for at etablere lignende tilbud, der potentielt kan indfange de sidste flygt-
ninge, der stdr uden for arbejdsmarkedet.

! Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Opmearksomhedspunkter ved udbredelse af projektet. Evalueringen har
vist, at projektet har skabt forudszetninger for at brede elementer fra projektet
ud til andre lignende projekter og/eller andre kommuner i Regionen. I forbindel-
se med en sddan udbredelse, har vi oplistet en reekke punkter, som projektet
seerligt er lykkedes med og som andre projekter med fordel kan lade sig inspire-
re af. Sdledes fokuserer de fglgende anbefalinger p& udbredelse af elementer fra
projektet.

Sammensatning af projekthold. Fgrst og fremmest er sammensatningen af
projektholdet afggrende, hvilket indebaerer, at projektholdet repraesenterer en
bred vifte af kompetencer. Blandt andet har projektholdet bred erfaring med
projektledelse af stgrre projekter, hvilket isser kommer til udtryk i rekrutterings-
processen, hvor projektet har haft succes med at udvikle et velfungerende
screeningsveaerktgj. Projektholdet har ad flere omgange beskeaeftiget sig med in-
tegration af traumatiserede flygtninge og besidder desuden specifik viden om
personlige og sundhedsmaessige udfordringer, som flygtninge kan opleve i for-
bindelse med integration p&d arbejdsmarkedet. Endelig har projektets medarbej-
dere et bredt netveerk, der indebaerer en raekke kontakter til virksomheder, som
kan veere interesserede i at deltage i projektet. Det er sdledes medarbejder-
kompetencer, der efter vores vurdering er afggrende, hvis et lignende projekt
skal sammensezette et staerkt projekthold.

I relation til anbefaling 1, kan projektet - om muligt og hvis det findes relevant -
opprioritere ressourcer til at udvikle et udslusningsforlgb til malgruppen.

Kommunikation med virksomheder. Virksomhederne peger p% en rekke fak-
torer, som de finder afggrende for, at de vil deltage i projektet. Seerligt bliver
den Igbende og teette opfglgning fra projektets kontaktpersoner fremhavet som
vaesentlig. Dette giver virksomhederne en oplevelse af, at de ikke star alene
med at integrere flygtningen pa den enkelte arbejdsplads. Derudover oplever
de, at de kan f3 stgtte og radgivning til de udfordringer, der eventuelt matte
opstd i forbindelse med praktikforlgbet. En sddan servicefunktion er saledes et
punkt, man bgr vaere opmaerksom pa, hvis man pa et senere tidspunkt vil moti-
vere virksomheder til at rekruttere en lignende malgruppe til praktikforigb.

Der er en risiko for, at virksomhederne ikke i samme grad gnsker at deltage i
projektet, hvis projektets medarbejderes stgtte og taette kontakt ikke er til ste-
de. Dette skyldes seerligt, at de foler, at de stdr alene med opgaven om at inte-
grere den enkelte flygtninge. Denne potentielle barrierer knytter sig saledes til
anbefaling 1 og vigtigheden af, at virksomhederne ogsa far rddgivning og spar-
ring efter projektafslutning.

Rekruttering af flygtninge til malgruppen. Det screeningvaerktgj, som pro-
jektet har udarbejdet har vist sig at vaere en hjzelp til rddgivere, ndr de skal ud-
pege flygtninge til projektet i visitationsprocessen. Kolding Kommune har ogsa
allerede implementeret veerktgjet. Redskabet er et relativt simpelt vaerktgj, som
samler alle vaesentlige informationer og journaler om den enkelte flygtning.
Derudover oplister vaerktgjet projektets konkrete kriterier til malgruppen, der
skal opfyldes for, at den enkelte flygtning kan rekrutteres. Evalueringen har vist,
at det i den forbindelse vil vaere afggrende, at radgiverne far en grundig intro-
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duktion i kriterierne for at rekruttere flygtninge til malgruppen. Dette med hen-
blik pa at sikre, at alle parter er enige om, preecis hvilken type flygtninge, der
skal deltage i projektet. Desuden har screeningsmetoden ifglge projektholdet
andret radgivernes fokus. Tidligere har de i arbejdet med udsatte flygtninge
haft fokus pa de personlige og gskonomiske udfordringer de matte have og min-
dre pd at fa den enkelte borger i beskaeftigelse. Med vaerktgjet bliver radgiver-
nes indsat i hgjere grad beskaeftigelsesrettet med fokus pa jobparathed og fa
flygtninges kompetencer i spil pa arbejdsmarkedet. Dette fokusskifte kan spille
en central rolle i forbindelse med at inkludere flere udsatte flygtninge pa ar-
bejdsmarkedet. Vi ser derfor et potentiale i, at screeningsmetoden p3 sigt ud-
bredes til andre syddanske kommuner.
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Bilag A Sadan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamle-
de data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt.
spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. | tilfeelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget
foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er prasenteret grafisk i et

'spiderweb' i rapportens afsnit 4.1. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gennemsnittet af de individuelle scorer

for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre . Samlt?t
implementeringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre.
. 3,5-5,0 @ [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GuL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.
1,0-2,5 @ [ROD]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert fremdrift ift. aktivitets-

mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvan-
titative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore

er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering Midtvejsevaluering
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%
[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65-80% 25-34%
@ [ROD] Malopndelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64% 15-24%
@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vurdering af muligheden for at
realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys | Betydning ‘
@ [GRON] Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator vurderer
dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter.

@ [ROD] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter.

[GUL]




